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“M6t cdng ty cang phét trién I6n manh, trach
nhiém vGi cong dong sé cang cao. Mot cong ty
phai [uon ludn tim toi dé hoan thanh t6t st ménh
nay...

Toi hi vong rang Bridgestone sé ti€p tuc tang
trudng va dong gdp cho xa hoi nhung van duy tri
dudgc tinh than truyén thong nay cuia Bridgestone.”

Shojiro Ishibashi
Ngudi sang lap Bridgestone

S& ménh cong ty cua
Bridgestone

“Phuc vu Xa hoi vdi Chat lugng Tuyét hao”
Bugc dua ra bdi nha séng lap vao ném
1968.
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Tinh hoa ctia Bridgestone
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Sir ménh

Serving Society with Superior Quality
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Foundation
Foundation
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Shinshu-Dokuso
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[Tién phong Séng tao]

Genbutsu-Genba
[Decision-Making Based on Verified, On-Site Observations]
[Dura ra quyét dinh dua trén nhirng quan sat tan noi, Xac thurc]

Jukuryo-Danko
[Decisive Action after Thorough Planning]
[Thuc thi Quyét sach sau khi cé Ké hoach Chu toan]
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Cam Két E8 tu Bridgestone

K& tir khi thanh 1ap vao ndm 1931, béng su’ dan dét bai s ménh
khéng thay déi “Phuc Vu Xa Hoi véi Chat Lugng Tuyét hao”, Tap doan
Bridgestone d& md rong va phat trién hoat ddng kinh doanh ctia minh
nh&m dap (g cic nhu cau thay ddi clia x& hoi bang cach tiép tuc hd
trg kha ndng di chuyén va I6i s6ng clia cac cd nhan. S ménh nay la
cGt 16i clia Tinh hoa Bridgestone cling nhu Tuyén B6 Sir Ménh An Toan,
Chat Lugng va Moi TruGng clia cong ty, ciing tao nén Nén tang Tinh
hoa Bridgestone.

Bridgestone da dinh vi nam 2020 la ndm dau tién cla “nén tang tha
ba” hay Bridgestone 3.0 va cong bd Chién Lugc Kinh Doanh Trung
va Dai Han, dat tinh bén vitng lam trong tdm trong quan ly va kinh
doanh. Tap doan xac dinh tam nhin: “D&n nam 2050, Bridgestone ti€p
tuc cung cap gia tri xa hoi va khach hang nhu mét cong ty giai phap
bén viing.” Ngoai ra, d& ddy nhanh qua trinh chuyén d6i nhdm hién
thuc hda tam nhin nay, vao nam 2022, Bridgestone da cong b6 cam
két cong ty “Cam Két E8 tir Bridgestone” nhu mét 1a truc dé thic day
viéc quan ly dong thdi nhan dudc su tin tudng clia cac thé hé tuang
lai. Chling tdi s& cam két ho trg viéc hién thuc hda mdt X3 hoi bén ving
bang cach ddng tao ra gia tri cung vdi nhan vién, x3 hi, doi tac va
khach hang cta chi.

Cam két E8 tir Bridgestone tai khdng dinh cac nguyén tac nén tang clia
chuing t6i trong Nén tang Tinh hoa Bridgestone, va cling bao gém cac
nguyén tic co ban nhu’ quan tri, tudn tha va cac nguyén tic hanh vi sé
dam bao cho Bridgestone hoat dong véi mdc do liém chinh nhu mong
ddi clla mot cong ty toan cau.

Su phét trién clia ching tdi thanh mét cdng ty gidi phap bén viing sé
phu thudc vao cac hanh dong hang ngay ctia nhan vién. Day la diéu
cd ban trong cach thiic kinh doanh cla Bridgestone nhu’ mot cong ty
toan cau.

BRIDGESTONE LIEM CHINH TRONG HANH BONG

COMMITMENT
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Energy

Committed to the realization of
a carbon neutral mobility society

Ecology

Committed to advancing sustainable tire
technologies and solutions that preserve
the environment for future generations

Efficiency

Committed to maximizing productivity
through the advancement of mobility

Extension

Committed to nonstop mobility and innovation
that keeps people and the world moving ahead

Economy

Committed to maximizing the economic
value of mobility and business operations

Emotion

Committed to inspiring excitement and
spreading joy to the world of mobility

Ease

Committed to bringing comfort and
peace of mind to mobility life

Empowerment

Committed to contributing to a society that
ensures accessibility and dignity for all

Muc dich ctia bd Quy tac

BO Quy T&c Ung XU ndy dugc phét trién nhdm muc dich luu tdm dén
SUr Ménh clia Bridgestone va cac tai liéu nén tang khac clia cong ty va
dé cung cép cac hudng dan thuc t& trong xUr Iy nhiéu van dé dao dic
ma ban cd thé gdp phai vai tu’ cach 1a nhan vién Bridgestone. Béng
viéc hoc hoi va tuén thi cac nguyén tac trong BO quy téc, ching toi sé
ti€p tuc chiém dugc long tin ctia khach hang va cong dong va mang
lai niém tu hao cho cdng ty va cac cong su trén toan cau.

Tat nhién bd quy tic khong thé bao quét moi tinh hubng. B quy tac
khéng thé thay th& nhan dinh ding dn va nhan thiic théng thudng.
Thay vao do, hdy nghi Bo quy tac nay nhu mdt dinh vi cho cac cam
két clia cong ty véi nhitng hoat dong thuc hanh kinh doanh cé trach
nhiém. Ban cd trach nhiém xac dinh nai dén va lam thé& nao dé dén dé.
Céc nguyén tic trong Bd quy téc duing dé gilip ban khdng bj lac dudng.

Doc ki BO quy tic, can nhic cic van dé dugc néu va xem chiing anh
hudng téi cudc s6ng cong viéc hang ngay clia ban nhu thé nao. Xem
phan Hoi va Dap & cudi mdi phan dé hiéu rd thém.

Cac chi dé dugc néu trong BS quy tdc nay déu quan trong. Vi pham
Bb quy tic cd thé gay hai 16n t&i cdng ty cling nhu’ danh tiéng cua
cdng ty. Nhan vién vi pham B quy tac sé chiu hanh vi ki luét thich
hap, 1én t6i chdm ditt hgp dong lao ddng. BO quy tac (g x{r la mét
tai liéu s6ng, va Bridgestone co thé thay d6i theo thdi gian néu phu
hap.




Trudng hap Ap dung Bd quy tic

Trach nhiém cua
Nhan vien va Can bo quan ly

BO quy t&c nhdm dua ra hudng dan chung cho nhan vién cua tat
ca cac cong ty Bridgestone trén toan cdu. Khi dung trong Bo quy
tac nay, thuét ngif “nhan vién” bao gém gidam ddc va cén bd cla
cac cong ty nay.

Trong mét s6 trudng hop, cac cong ty clia Bridgestone sé cd cac
chinh séch ndi bd c6 ndi dung tring hop véi B quy tac nay. Néu
chinh sach ndi bd khdng khat khe bang B6 quy tac thi s& 4p dung
Bd quy tic nay.

Thém vao do, trong nhitng trudng hgp hi hitu, luat phap dia
phuang ctia mdt quéc gia c6 thé nghiém cdm tuén thi cac diéu
kién nhat dinh trong BO quy tic nay. NE&u ban gap phai trudng
hdp nay, vui Iong tham khao thanh vién clia B6 phan phap ché.
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La nhan vién cua Bridgestone, ching ta déu:

« Phai thé hién tinh liém chinh trong moi viéc chling ta lam.

« Tim hiéu va Iam quen cfing nhu tudn thl BO quy tic (g xtr va cac
chinh séach khéc cta cong ty c6 thé 4p dung cho céc dia diém cla
ching ta.

o Lién hé BridgeLine hodc bdo vdi bat ky nguGi nao dugc néu trong
“Nguon luc Ho trg” (trang 12) vé nhitng nguy cd sai pham BS quy
tac hodc chinh sach hodc cac van dé vé dao dic khac.

Bén canh trach nhiém cda nhan vién, can b6

quan ly Bridgestone phai:

« Tao ra mdt mdi trudng noi ma cac nhan vién cé thé thoai mai
dua ra cac cdu hdi hodc thdng thén trinh bay cac van dé vé
dao durec.

¢ Pam bao céc nhan vién hiu tAm quan trong cta Bd quy tic
nay va tuan tha.

« Lubn gudng mau trong hanh déng.

» Bao vé nguyén tdc dao ddc clia cdng ty va chuaong trinh tudn
thu va ch dong tham gia vao cac hoat dong dao durc va sang
kién tudn thi cua dia diém lam viéc.

Ky vong doi voi ‘
Nha cung cap va Nha thau

Nghiém cam hanh dong tra thu

Quy tac va ky vong néu trong Bd quy tic nay khéng chi dp dung
V@i tdt ca cac nhan vién cla Bridgestone trén toan cau ma con
la nhitng ky vong ddi v8i nha cung cdp lam viéc véi ching ta tai
moi dia diém lam viéc cta ching ta. Chia sé nhitng ky vong nay
vGi nhitng nha cung cdp va nha thau clia chlng ta. Giai thich tam
quan trong cla ho.

Géc tinh hudng

Ban lam viéc cho mot bo phan nho. Ban mudn bao
cdo hanh vi sai trdi nhung sg rang néu ban lién hé
BridgeLine thi moi ngudi sé bi€t va ngam tim cach
tritng phat ban. Cong ty cé thuc su’ cdm nhitng kiéu
hanh dong tra thu nhu thé nay khong?

Tra thu la hanh dong gay bat Igi cé chu dich doi véi nhan vién vi da
thdng than bdo céo céc hanh vi va van dé vé dao durc. Vi du vé hanh
ddng tra thi bao gdbm dudi viéc hay gidng chiic nhan vién, loai bd
nhén vién ra khoi du an, de doa bang hanh déng hoéc I6i ndi dbi
vGi nhan vién da bao cao, doa sé bao cao, hodc cé hanh dong to
cdo hanh vi phi phap hodc trai vai BS quy tac nay hodc bat ky chinh
sach nao tai dia diém kinh doanh ctia ban.

Bridgestone nghiém cam cac hanh dong tra thu nhan vién khi
nhan vién thdng thdn bao cdo lai cac hanh vi ing x(r trong kinh
doanh hoac cac van dé vé dao dtrc.

Chéc chén cd. Chlng t6i hiéu réng hanh dong tra thi c6 thé cé rat nhiéu
hinh thirc. Cong ty khong dung th(r cho bat ky hinh thirc trd thu nao. Néu
ban tin rédng ban sap bi tra thu vi d& dam Ién tiéng vé van dé dao dic, hdy
lién lac véi bat ky lién hé ndo cd trong “Nguon e HO tra” (trang 12).




Ngudn luc Ho trg

Ban c6 rat nhiéu ngudn san sang ho trg ban khi cé thc méc hay quan ngai ndo lién quan dén van dé dao dirc, tuan thu ludt phdp va chinh

sach cong ty, bao gom:

Quan ly cta ban
Ngudi dau tién ban nén dé cap thac méc vé dao dic hodc chinh sach
cong ty thuGng la quan ly cia ban. Néu ban khong thdy thoai mai khi
hoi quan ly c~L’|a ban thi bat ky ngudn nao dugc néu trong trang nay
d8u ¢ thé ho trg ban.

Phong Quan tri nhan su

Céc thanh vién trong Phong Quan tri nhan su’ thudng c6 thé gitip ban
xac dinh hanh dong t6t nhat di v8i mot pham vi I6n cac van dé dao
dic va tuan tha

Giam doc giam sat

Ban Ilc ndo cling c6 thé lién hé véi Giam dbc gidm sat khu vuc cla
ban hodc chuyén gia tuan tha vé bt ky thdc mac nao lién quan tdi
van dé dao durc va chuang trinh tuan th cla Bridgestone hodc bat
ky van dé nao khac lién quan ti B6 quy tic nay.

2 | BridgeLine

B6 phan phap ché

Néu ban cé nghi ngd vé van dé phap ly hay dao dlic cia hanh
ddng, hodc chi muén tim hiéu nhitng rui ro phap ly lién quan thi
lién hé vdi bat ky thanh vién nao trong B6 phan phap ché.

Phong kiém toan ndi bd

Phong kiém toan ndi bd ctia khu vuc ban ¢ thé tu thao luén va theo
ddi nhitng thic méc vé kiém toan ndi bd va tudn tha véi cac chinh
sach da quy dinh.

Cac chinh sach cla cong ty

Nhiéu chi dé dugc néu trong BO quy téc ciing dugc bao quat trong
cac chinh sach toan cau, khu vuc hay dia phuong Cl:l? Bridgestone.
Vui 1ong tham khao nhitng chinh sach nay vé hudng dan va thong tin
b6 sung.

Bridgestone da thiét 1ap cac hé théng bao cao trén trang web va dudng day ndng do cac chuyén gia bén th{ ba diéu hanh cho phép nhan vién
va nhifng nguSi khac bdo cdo mét cach kin dao hanh vi nghi pham; vi pham Quy tac nay, céc chinh sach khac clia cong ty hodc ludt phap; hodc

céc van dé va thic mac vé dao dlic khac. Trong tai liéu nay, chiing tdi dé cdp dén duting day ndng va hé théng bao cdo dién t&r nhu “BridgeLine.

"

C6 thé gri bao c4o an danh cho BridgeLine néu phap luét dia phucng cho phép. Nha diéu hanh hodc cdng trang web BridgeLine s& cho biét cé

thé bdo céo &n danh hay khong.

DE tim hiéu théng tin clia BridgeLine vé dia diém lam viéc cta ban, ghé thdm https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/.
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Bai kiém tra vé liém chinh Bridgestone

Khi gdp phai thdc méc gi vé& dao dic c6 vé khdng c6 cau tra I6i rd
rang, hdy tu hoi minh nhitng cdu héi sau:

* Viéc lam nay cd dung dan khong?
* T6i c6 chac viéc nay hgp phap va theo cac gia tri va BO
quy tdc cla Bridgestone hay khong?

e TGi c6 tu hao néu hanh dong cla t6i dugc chia sé trén
phuang tién thong tin khéng?

e TOi c6 thdy thoai mai khi noi véi gia dinh vé hanh dong
cuia t6i hay khong?

e T6i c6 danh cugc danh ti€ng ctia minh vao dé khong?

* Viéc lam nay cd gay dung long tin va niém ty hao &
Bridgestone hay khong?

KHONG

NéEu cau tra I0i cho bat ky cau hoi nao trong dé la
KHONG, hanh ddng dé cd thé dé lai hdu qua nghiém
trong.

Khong thuc hién hanh dong dé. Tim kiém hudng dan.

N&u cau tra Idi cho tat ca cac cau hoi nay la CO, hay tu
tin thuc hién.

NEU BAN KHONG CHAC CHAN,
HAY €O BAT KY THAC MAC NAO, HAY TIM KIEM
HUONG DAN



https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/

Nang cao su tdn trong va pham gia
Tinh da dang

Suc khoe va An toan

iéﬁg’m:n’:gill'l o . — -. . i R T - e | . - S - Bao Iuc naoi lam viéc

Ma tly va Rugu

il

i 2 iEm -
— gy
__& GRS,
=R | | - .
> . . L ¥ R ‘i - ™=

== i o Bao mat va DI liéu ca nhan

Giao ti€p va Chia sé Thong tin
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Nhan vién cla Bridgestone la nguon lyc dang gia nhat clia céng
ty. D& thanh cdng, ching ta phai ludn ludn ddi x&r v&i moi ngudi
béng su tén trong va pham gia.

Khong quay roi

Bridgestone khong dung thir cho viéc bat nat hay qudy rdi, bao
gdm (khdng gidi han) quéy réi tinh duc. Quéy rdi c6 thé an dudi
nhiéu hinh thirc, nhung ndi ching dugc quy dinh la bat ky hanh vi
nao khong dugc chao don tao ra méi trudng lam viéc hiém khich,
khé chiu hay thu dich, hay cé muc dich hoac anh hudng khong
hgp ly t6i cong viéc clla mot ca nhan. Quay r6i khong yéu cau
phai c6 chu dich xic pham ngudi khac. Hanh vi khéng ding dan
nhu tréu dua, choi khdm hay phé phan cé thé cdu thanh hanh vi
quay roi.

BAN NEN

e Lén ti€ng. Néu ban thay ai d6 dang quay réi mot dong
su, hdy bao ho dirng lai. Néu ho khong ding lai, lién hé
V@i bat ky ngudn nao dudc néu dudi day

e Hay tam niém veé viéc I0i ndi va hanh dong cla ban co6
anh hudng nhu thé nao tdi ngusi khac.

 Pua ra cdc quyét dinh vé thué ngudi, phat trién va thic
day nhan vién chi dua trén cac cin cl xac dang.

 Tham gia vao dao tao tuyén dung va cac méi quan hé lao
ddng va tim hiéu cling nhu’ Iam quen vdi luét phap lao
ddng trong dia phan cltia ban. Tuan tha nhiing diéu trén.

e Chao dén quan diém ctia déng nghiép cd trai nghiém
song khac minh.

BRIDGESTONE LIEM CHINH TAI NOT LAM VIEC

Sy da dang la mot ngudn stic manh d6i véi Bridgestone. Nhiing
trai nghiém, quan di€ém va phong cach da dang cta nhan vién
cong ty khong chi cho ching ta Igi thé canh tranh Ién trén thuang
trudng ma con goép phan tao nén moi trudng lam viéc da dang tai
dé chiing ta c6 thé& hoc héi tir nhitng ngudi khac.

Ching t6i cam két duy tri van hda dung nap ndi chao don va hoan
nghénh sy da dang, cho phép moi nhan vién cla Bridgestone thoa
stic phéat trién.

Khong ki thi

Bridgestone dua ra quyét dinh tuyén dung va phat trién su
nghiép mot cach cd can clf xac dang. Ching t6i xac dinh nguyén
tdc cd ban 1a moi ngudi déu cé quyén dudgc ddi x&r binh ddng
va c6 co hdi nhu nhau, khdng bi ki thi v& bat ky déc diém nao
nhu chdng téc, dan téc, mau da, qudc tich, gidi tinh, nhan thirc
gidi tinh, thién hudng tinh duc, tudi tac, ngdn ngil, ton gido, tin
ngudng, dia vi xa hdi, khuyét tat, hay bat ky tang I16p dugc luat
phap bao vé nao khac.

Chung ta khong dung th& cho hanh vi ki thi, qudy rdi, thi€u ton
trong, hay ha thdp phdm gid ca nhan. Ching tdi cam két bao vé
quyén Igi cla cac ca nhan trong cac nhom theo thong 1€ chiu
thiét thoi vé quyén Igi va md réng cd hdi viéc lam cho ho.

La mét phan trong su’ c8ng hién cla ching tdi dé trd thanh
mot nha lanh dao toan cau thuc thu trong tat ca nhirng gi
chdng t6i lam, Tap doan Bridgestone dd khdng dinh cam
k&t ton trong nhan quyén va thic day cac hoat dong lao
dong co trach nhiém xuyén subt cac hoat dong trén toan
thé& giGi cta ching t6i bang cach ap dung, thudng xuyén
danh gia va cap nhat khi can thiét .
Chinh sach nay ap dung cho tat ca nhan vién va cac vi tri
trong Tép doan Bridgestone, khang dinh céng ty:

e Tn trong Su Pa Dang, Céng Bang va Hoa Nhap

* Nghiém cdm Phan Biét DGi X va Quay R&i

e Tap trung vao An Toan va Stic Khoe tai Ngi Lam Viéc
e Cam két Thuc Hanh Lao Dong C6 Trach Nhiém

« Bao vé Tu Do Hiép Hoi va Thuong Lugng Tap Thé

Tu lam quen véi chinh sach. Chuing t6i mong dgi tat ca nhan
vién tuan thd chinh sach nay va chdng to6i cling mong dgi
ddi tac kinh doanh cla ching t6i, bao gom cac nha cung
cap, nha thau va khach hang cla ching to6i tuan thu cac
nguyén tac dugc néu trong chinh sach nay, nhu dugc phan
anh trong cla
ching toi.
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https://www.bridgestone.com/responsibilities/social/human_rights/index.html
https://www.bridgestone.com/responsibilities/procurement/
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Bridgestone tu hao vé kha ndng dem lai méi trudng lam viéc
an toan va lanh manh. An toan la uvu tién hang dau cua ching
toi, va ching t6i mong moi nhan vién va nha thau cta minh déu
nung nau triét ly cia chdng toi la “Ludn luén an toan la trén hét.”

Bridgestone cam két tuan thd moi luat va quy dinh vé an toan ngi
lam viéc. Chlng t6i sé cung cdp cho cac ban, nhifng nhan vién
clia chlng t8i, moi khéa dao tao va gidng day can thiét dé thuc
hién cong viéc clla minh mot cach an toan. Khong cé cong viéc va
nhiém vu nao quan trong hay khan cip dén muc khdng thé thuc
hién mot cach an toan. An toan luén dugc dat Ién hang dau.

BAN NEN

* Hiéu rd cac quy tic vé stic khde va an toan tai co s cla
minh va tuan tha theo dé. Bam bao dong nghiép cla
minh cling thuc hién nhu vay.

e Ludn ludn tudn tha tiéu chudn lam viéc. Khong lam tat.

« Pam bao ban hiéu can lam gi khi trong trudng hgp khan
cap.

e Lap tdc bao cho quan ly clia ban hay quan ly vé an toan
tai nci ban lam viéc vé bat ky tai nan, diéu kién khong an
toan, hanh vi khong an toan hay cac quan ngai khac vé
an toan.

BAN KHONG PUOC

C6 nhiing IGi ndi va hanh dong de doa.

Tham gia vao viéc danh dam, xd day hay bét ky tiép xuc
cd thé nao gay de doa.

GUi email hodc thu quéy réi hodc de doa, hay goi dién dé
quay r6i hay de doa.

Truc tiép de doa hay khuyé&n khich hodc cd vii hanh vi
bao luc.

BRIDGESTONE LIEM CHINH TAI NOT LAM VIEC

Bridgestone nghiém cdm bao luc, de doa s dung bao luc, hanh
vi de doa va chia ré tai cac cg sd cla cong ty va tham chi & ngoai
cbng ty néu nhan vién dang thuc hién cong viéc clia cong ty hay
hanh vi d6 1a danh cho nai lam viéc, nhu bat nat qua mang nham
dén mét dong nghiép.

Pham vi nghiém cap ap dung cho moi nhan vién cla Bridgestone,
bt k& nhan vién chinh thiic, nhan vién lam ban thdi gian hay tam
thai - cling nhu khach hang, nha cung cdp, nha thau va khach
tham quan.

Vi su’ an toan cia moi nhan vién, khach hang va khach tham quan,
Bridgestone nghiém cdm mang sung hay cac vii khi khac dén dia
phan cong ty, Ién xe cla cong ty, Ién xe do cong ty thué, trong khi
dang thuc hién cong viéc clia cong ty hoac tai cac su kién do cong
ty tai trg (k& ca su kién t& chifc bén ngoai cac cd sG cua cdng ty).
Co rat it trudng hdp ngoai 1€ dudc ap dung, nhu nhitng trudng
hgp can thiét phai tuan tha luat phap dia phuong, nhung chi khi
c6 phé duyét theo chinh sach cuc bd. Hoi thanh vién ctia BO phan
phap ché khi can thém thong tin.

Ban nén 13p tdc bao cho quan ly, B6 phan An ninh hay Nhan su
vé bat ky hanh vi nao bi cdm. Cac quy trinh an ninh cd thé khac
nhau theo khu vuc, do vay vui long tham khao cac chinh sach dia
phucong. Ban ciling c6 thé xem cac ngudn dugc néu trong

Nhan vién cla Bridgestone c6 quyén dugc lam viéc tai ngi khong
c6 anh hudng cutia rugu va ma tdy. Nhan vién dang chiu anh hudng
clia ma tly hay rugu la méi nguy déi vdi chinh ban than ho, doi vai
dong nghiép va cong viéc.

Nghiém cadm s@ hifu, mua ban hay st dung ma tly trai phép trong
giG lam viéc hay tai ndi lam viéc. Ngoai ra, cong ty cling nghiém
cam viéc bi anh hudng do rugu hay st dung khéng ding cac loai
ma tuy hgp phap khi dang thuc hién cong viéc ctia cong ty. Xem xét
lai chinh sdch v& ma tly va rugu cla dia phuong ban dé biét cac
quy dinh cu thé ap dung cho ban.

Trong trudng hop dugc phép luit cho phép, Bridgestone cé thé
thuc hién kiém tra str dung ma tly va rugu trudc va sau khi thué lao
ddng d& dam bao ndi lam viéc dugc an toan va hiéu qua.

BAN NEN

¢ NEu ban nghi ngg ai d6 dang st dung ma tay hay rugu vi
pham chinh sach ctia cong ty, 1ap tirc bdo cho quan ly cta
nguGi dé hodc thanh vién khac clia ban quan ly.

« Hiéu rd va tuan tha chinh sach v& ma tly va rudu cua dia
phudng ban.
o Lién hé bat ky ngudn nao dugc néu trong
néu ban nghi ngd vé hanh vi sir dung ma tay

trai phép
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Bridgestone ton trong viéc bao mat cac thong tin ca nhan, tai
chinh va strc khoe clia khach hang va nhan vién. DI liéu ca nhan
chi dugc xir ly, str dung hodc chia sé khicd ly do chinh dang dé lam
nhu vay va chi tudn theo luat hién hanh va chinh sach cua cong ty.

MUrc phat vi pham lut bdo vé dif liéu cé thé sé rat ndng. N&u ban
XU ly dif liéu ca nhén trong cong viéc, ban cd trach nhiém ndm ro
va tuan thi cac yéu cau phap ly, cac chinh sach an ninh va bao
mat dif liéu cua cdng ty 4p dung vdi dia diém lam viéc cia ban.

BRIDGESTONE LIEM CHINH TAI NOT LAM VIEC

BAN NEN

o Than trong khi x ly thong tin ca nhan, siic khée hay tai
chinh d& dam bao thong tin dugc bao mat. Khi cé nghi
ngd, hdy hoi Phong Quan tri nhan su’ hay thanh vién cta
B6 phan phap ché& dé dugc hudng dan.

o Hiéu réng lut vé quyén riéng tu giita cac quéc gia rat
khac nhau. Cac quy trinh x{r ly dugc chap nhan & mot
qudc gia cd thé khdng dugc chap nhan & quéc gia khac.

Tuan thi cac quy tic don gian nay khi tuong tac véi ddng nghiép dé
xdy dung long tin va moi quan hé tot dep lau dai, gilp Bridgestone
trg thanh mét cong ty ngay cang virng manh:

* Noi that.

« TON trong.

e CGi m3 va minh bach.

« Chia sé tin tot va tin xau khéng ngan ngai.

¢ Than trong va ton trong cac thong |é va phuong phap thuc hanh
tai cho, déc biét can than dé giao ti€p rd rang va ton trong nhau
khi giao ti€p vGi ngudi khac ngoai khu vuc cia ban.

« N&u ban cho rang ngudi khac c6 thé d3 hi€u [am ban thi hdy
danh thdi gian d€ slra chita lai nhirng hiéu [Am.

« Néu ban khéng hiéu ngudi nao dd, hdy manh dan ndi ra va dé
ho biét ban khdng hiéu ho.

« Khi yéu cau thong tin, luon giai thich muc dich yéu cau mot cach
ro rang va chinh xac.

Hay nhd, viéc giao ti€p va chia sé thdng tin diing dan la diéu rat quan
trong ddi véi thanh cong clia mot cong ty toan cau nhu Bridgestone.
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Nang cao TOn trong va pham gia

T6i vira biét rdng mot dong nghiép da td cdo tdi quéy réi.
Chuyén gi s€ xay ra vai toi?

C6ng ty sé ti€n hanh diéu tra toan dién va cong bang déi véi
moi IGi bién ho. Ban va nhiing ngudi khac sé dugc phong van va
c6 cd hai thuat lai nhitng gi da xay ra. Két qua sé phu thudc vao
nhiéu yéu t8, bao gém chiing c( cu thé, mirc d6 nghiém trong cta
hanh vi va lich str.

Mot dong nghiép trong b phan cua t6i khong ngimng tréu choc
vé nhiing thanh vién khac trong b phan. Anh &y nghi rang thé la
vui nhung khi€én moi nguGi cam thady thuc su khong thoai mai. Toi
6 thé lam gi?

Mdi dong nghiép cua ban déu cé quyén dudc tén trong. Ai do
can ndi chuyén vdi ngudi dong nghiép khong ton trong ngudi khac
dd. Néu ban thdy thoai mai khi tu minh néi ra thi ban nén lam.
Néu khong, ban nén noi chuyén véi can bo quan ly ciia minh hodc
Phong Quan tri nhan sy vé tinh hudng nay. N&u hanh vi dé van
ti€p tuc, lién hé ngay vGi Phong Quan tri nhan su.

Quén ly méi cua toi gan day dé y dén toi rat nhiéu. Tuan trudc,
anh ta dimng & ban 1am viéc cla toi hoi va bt dau vo vai toi. Toi
khong mai anh ta cham vao t6i, va viéc do khién toi rat kho chiu.
Toi nén lam gi?

Néu ban thoai mai khi lam diéu nay, ban bén ndi véi quan ly
cta ban rang hanh dong cta anh 8y khdng dugc chao dén va
khi€n ban kho chiu. Néu khong, ban nén ndi véi Phong Quan tri
nhan sy vé tinh huéng nay hodc lién hé véi BridgeLine. Néu hanh
vi d6 van tiép tuc, lién hé ngay vdi Phong Quan tri nhan su.

Tinh da dang

T6i vira bi loai trong dgt thang chl’c ma t6i tin rang toi du tiéu
chuén dé€ dugc thing chirc. Toi nghi d& cd su ki thi & day vi tdi tirng
nhan dugc nhiing danh gia tich cutc trong khi nhitng ngugi khac
khong thuc hién dugc t6t nhu vay lai dugc thang chirc. Toi nén
lam gi?

biéu dau tién can lam la noi chuyén véi Phong Quan tri nhan su
hodc quan Iy tuyén dung vé trinh d6 va hiéu suat can thiét cho vi
tri d6, va ly do ban khong dugc chon. Néu ban van tin réng minh
bi ki thi, lién hé Phong Quan tri nhan su. Ban cling c6 thé lién hé
Bridgestone vé nhifng quan ngai ctia minh.

C6 thé tdi da lac hau, nhung toi cho réng nhitng cdng viéc nhat
dinh trong bd phan ctia minh yéu cau qua nhiéu thai gian di lai so
v8i nhitng ngudi Iam b8 me don than. Téi c6 thé loai bo nhiing
ngudi la b6 me dan than ra khoi danh sach (fing vién cho cong viéc
doé khong.

Tat nhién la khéng. Tai Bridgestone, cg hoi nhu nhau nghia
la - cd hdi chia déu cho tat cd moi ngudi.
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Suc khoe va An toan

Hai nhan vién bi tai nan nho trén san lam viéc vao tuan trudc.
Khong ai bi thuong nang. Quan ly cla t6i noi véi toi khong dua hai
vu tai nan do vao bao cao tai nan do do chi la tai nan nhd, va bo
phan muéh gianh giai thuéng an toan ctia ndm nay. Toi cd nén dé
cac vu tai nan dé khong bi dua vao bao cao khong?

Khong. K& ca tai nan nhd va chan thudng nhe cling c6 hdu qua
nghiém trong. Bridgestone yéu cau nhan vién bao cao moi tai nan va
ch&n thuong. Cac béo cdo cb thé dudc sir dung dé chi ra cac van dé
vé an toan va xu hudng cé thé gilip ngan chén nhitng chén thucng
nang hon trong tuong lai.

Co6 hai van dé ching to6i lam trong khu vuc khién t6i lo ngai vi
chiing cé vé khdng an toan. Van dé la téi khong mudn Ién ti€ng
vi t6i mdi vao day va khong mudn minh giéng ngudi gay chuyén.

Lap turc ban ludn cac lo ngai ctia minh vdi quan ly ctia ban hay
quan ly an toan tai nci ban lam viéc. Déi khi nhiing nguci mdi sé
nhin ra nhitng th{r ma nhitng ngudi da quen mat khéng nhin ra.
Néu Ién lo ngai clia ban vé an toan khong phai la gay chuyén. Diéu
dd chiing to su’ quan tam cla ban.

Bao luc noi lam viéc

Cudi tuan vira roi toi & lai van phong va st dung ID cla t6i dé
vao toa nha. Mot ngudi dan 6ng an mac chin chu di vao ngay sau
tdi ma khéng dung ID clia anh 8y. Tdi cé sai [Am khi d& anh ta di
vao khong?

Co. Ngudi di theo khong ro danh tinh vao cong ty la mot nguy
cd nghiém trong vé& an ninh va tham chi cé thé lam tdng nguy
cd bao luc tai noi lam viéc ctia ban. Tuy cé thé cam thady kho xur
nhung ban nén yéu cau xem nhan dang cong viéc clia ngugi dé
hodc xac nhan riéng quyén ra vao cla ngudi nay trudc khi cho
phép anh ta vao tda nha. Néu ngudi dé tir choi, ban nén lién hé
ngay vGi ngudi quan ly hoac Bao vé.

Mot dong nghiép trong b phan clia t6i dang gdp van dé vé
hdn nhan. Tuan trudc, cd dy ndi véi toi rang chdng cd dy da doa
s& dén van phong dé “giai quyét may viéc.” Trudng hdp nay nén
XU ly nhu thé nao?

Trude hét, hdy coi truGng hgp nay rat nghiém trong. Tuyét dGi
khong bo qua ngay ca mot nguy cd de doa. Thong bao ngay cho
Bao vé& hodc ngudi quan ly cta ban dé€ ho cd thé xac dinh cac
phuang phap thich hgp dé xir ly tinh hudng. Néu ban tin minh s3p
gép nguy hi€ém, hdy binh tinh, xac dinh hanh déng t&t nhat cho su
an toan clia ban, bdo hiéu cho cac déng nghiép néu cé thé cang
s6m cang tot, va goi canh sat.

BRIDGESTONE LIEM CHINH TAI NOT LAM VIEC
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Ma tuy va Rugu

Quan ly clia t6i da dén lam viéc va khi noéi pha ra mui rugu. Anh
ta cd vé khong say rugu, va téi khong mudn khi€n bat c(r ai gap
rac roi. T6i nén lam gi?

Néu ai dé thd pha ra mui rugu thi c6 thé c6 van dé. Noi
chuyén ngay véi mot giam sat vién khac, Nhan su hoac lién lac véi
BridgeLine dé cd thé giai quyét tinh hinh..

Bao mat va DiI' lieu Ca nhan

T6i qua toi da lam viéc tai van phong. Khi t6i di dung may
photocopy, t6i tim thdy mét déng ho so nhan sy trong may phan
loai. C6 rat nhiéu thong tin cd nhan trén cac biéu mau nay. Toi
khdng nghi nén d& loai thdng tin nay lai cho moi ngudi thdy. Téi
nén lam gi?

Ban nén tra lai ngay gidy t& cho Nhan su’ bang cac phucng tién
bdo mat. Bao vé quyén riéng tu va bao mat la trach nhiém ca nhan
clia mdi nhan vién Bridgestone. Ban dang lam diéu dung d&n béng
cach canh giac véi van dé va co hanh dong phu hgp. Nhan su' nén
xac dinh ngudi da dé lai gidy t& trong may photocopy va tu’ van
cho anh ta hodc c6 ta vé nghia vu bado mat thong tin ca nhan cta
dong nghiép.

May tinh xach tay cong ty cap cho t6i coé quyén riéng tu’ khong?

Bridgestone cung cap cac dich vu va thiét bi cho nhan vién
nhu may tinh, email va thiét bi di dong cho cac muc dich lién
quan dén céng viéc. D& bdo vé& nhan vién cla minh va cong ty
ndi chung, theo luit hién hanh, Bridgestone cd thé kiém tra cac
€0 sG va tai san, bao gdm 6 citng may tinh, ho sc dién thoai, thu
thoai, email, viéc str dung Internet, tai li€u, van phong, tu ho sa,
ta khoa va khong gian lam viéc khac.
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Canh tranh Tu do va Céng bdng
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Ung xU v&i Nha cung cap

Ung x{ véi Khach hang

Chinh quyén la mét Khach hang

Han ché Thucong mai
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An toan va Chéat lugng San pham

Thong tin Canh tranh

Néu ban da danh thdi gian lam viéc tai Bridgestone hodc vdi ching
t6i, ban bi€t S* ménh cla ching t6i — Phuc vu Xa hdi véi Chat
lugng Tuyét hao. No6i don gian la cac dich vu do cong ty cung cap
cling cac san pham do cdng ty san xuét va ban ra phai dam bao an
toan d6i vdi ngudi tiéu dung va cd chéat lugng cao.

Khi suy nghi vé& an toan, hdy nhg rang khai niém vé an toan khéng
chi bao gém ban than san phdm ma con hudng dan st dung, chiing
nhén san pham, canh bao an toan, bao tri, Iwa chon ding (ing
dung, cai dat va dich vu.

Bridgestone dat muc tiéu tao ra gia tri va niém tin cia khach hang
bang cach thiic ddy cac hoat dong cai tién Quan ly chat lugng toan
dién (TQM) tai tat ca cac phong ban trén toan cau.

H&y nhd rang cai thién chat lugng va lam hai long khach hang la
trach nhiém clia moi nhan vién Bridgestone. Ban luon can tuan tha
céc quy trinh chét lugng clia chling t6i va lién tuc tim cach dé chiing
ta cd thé cai thién vé an toan va chét lugng. Théng bao ngay cho
quan ly cla ban hodc quan ly chat lugng clia cd sG ban vé bat ky
van dé dang ngd nao vé chat lugng hoac khong tuan thu cac quy
trinh kiém sodt chét lugng clia cong ty.

BAN KHONG PUOC

e Hy sinh su an toan vi chi phi hoac thai han.
e Gidu cdng viéc khdng dat tiéu chuan.

e Lam sai léch két qua kiém tra.
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Trén thuong trudng ngay nay, diéu quan trong la phai d€ y dén canh
tranh Tuy nhién, vdi tu cach la nhan vién cta Bridgestone, chiing
ta c6 nghia vu vdi chinh minh va cong ty d€ dam bao viéc thu thap
thong tin canh tranh clia ching t6i vira hgp phap vira ¢ dao duc.
Chuing t6i tuyét d6i khong thu thap thong tin canh tranh théng qua
viéc xuyén tac hodc trdm cdp, chdp nhan théng tin bao mat nhiing
cé nhan khdng c6 thdm quyén tiét 16, hodc lam dung théng tin bao
mat dugc cung cap theo thoa thuan bao mat cho muc dich gigi han.
Khi nghi ngd, hdy tim kiém hudng dan tir B6 phan phap ché.

BAN NEN

Use acceptable sources for competitive information.

For example:

o Cac bai viét trén bao hay tap chi hay trén cac trang
Internet cong cong.

Khao sat trong nganh clia cac chuyén gia tu’ van co uy tin.

Trién 1&8m thuong mai.

HO sa cong khai.

Thong tin cong khai khac.

Goc tinh hudng

DU nhan vién méi co thé st dung cac ki ndng chuyén nghiép da tich Ity
trong cong viéc clia minh nhung khéng dugc phép st dung hoac chia sé bi
mat thuong mai hodc thong tin canh tranh nhay cdm ma c6 hoc dugc trong
khi lam viéc cho ngugi chu cili cia minh. Va co ay tuyét d6i khong nén tim
kiém thong tin canh tranh vé nguGi chd cli clia cd ay tir dong nghiép cli hoac
nhitng ngudi cé lién hé cong viéc khac.

B6 phan clia ban vira thué mot nhan vién mgi
trudc day tirng lam viéc cho mot dGi thd canh
tranh cla Bridgestone.

Ngudi nay c6 thé chia sé thong tin v& ngudi chu cil

Ban khong dugc yéu cau hodc cho phép nhan vién mdi tu nguyén tiét 10 bat
ky thong tin nao nhu vay vé chi nhan cii cia ho. Ndin véi quan ly clia ban
hodc B phan phap ché& néu ban cd bt ky thdc mac nao.



Canh tranh Tu do va Cong bang

Bridgestone la mét ddi thd canh tranh manh trén thi truGng.
Ching ta cé thé& chai hét minh, nhung ching ta ludn chgi cng
bang va theo luét. Ching ta gianh chién thdng mét cach cé cd sé.

Do vay hdy cin than. Céc luat chdng déc quyén va ludt canh
tranh rat phirc tap. Nhitng diéu don gian nhu mot cudc tro
chuyén bat can vi mot ngudi ban cli trong bita &n trua hoc
nghi ngdi tai mét cudc hop hiép hdi thuong mai cé thé vi pham
phép ludt. M(c phat cé thé bao gébm vao trai giam d6i v&i nhan
vién va tién phat cuc I16n doi véi cac cong ty.

Ludn luén tham khao y kién clia BO phan phap ché trudc khi dai
dién cho Bridgestone tai hiép hdi thuong mai d€ dam bao xem
xét chinh xac cac chinh sach va bién phap thuc hanh cla hiép
hoi. Ludn ludn xem xét hudng dan cd sdn hodc xin tu’ van cua BO
phan phap ché trudc khi lam viéc véi cac ddi tha canh tranh khac.
Ngay lap tlrc bao cdo cho thanh vién ctia BO phan phap ché khi
phat hién bat ky hoat dong lién lac nao cd kha nang bi cam dugc
thuc hién bdi d6i thu canh tranh.

Ghi nhé: Bridgestone cé chuang trinh dao tao chéng doc quyén
va canh tranh cho tdt ca nhan vién cia minh. Néu gan day ban
chua dugc dao tao, hay dirng chd dgi thém. Lién lac véGi B6 phan
phép ché& dé dugc ho trg.

BAN KHONG PUOC

e Th6ng nhat hoac thao luan vé gia ca hay bat ky diéu khoan
buén ban nao co lién quan.

e Phan chia khach hang, thi truGng va khu vuc véi d6i thu
canh tranh.

o Dong y véi doi thd canh tranh han ché san xuat.

» Dong y véi doi thd canh tranh khong lam viéc véi nha cung
cap.
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e Thao luan véi d6i tht canh tranh hodc mua chudc dai tha

canh tranh. quy trinh dat gia thau canh tranh (tic la, tham
gia vao “gian lan gia thau”).

e Chia sé thong tin bao mat ctia cong ty vdi doi thd canh

tranh, bao gom thong tin nhan dugc tir khach hang.

« Pong y v8i mot chu lao dong khac khdng tuyén dung cho

mot cong viéc hoac khach hang nhat dinh. ng cr vién hoac
khong canh tranh vé mat thu lao.

Goc tinh huong

_J

Tuyét d6i khong thao luan bat clr diéu gi lién quan dén gia ca hoac cac

diéu khoan ban hang khac véi doi thu canh tranh. Néu déi thi canh tranh

c6 géng dé& thuc hién lién lac ma cdng ty nghiém cam vdi ban:

e Thong bdo cho ngudi dé réng ban s& KHONG thao luan vé chu dé bi
cam.

e Két thuc cudc tro chuyén ngay lap turc.

« DI KHOI néu ngudi kia ngoan cd ti€p tuc cudc tro chuyén.
« Bdo cao van dé NGAY LAP TUC v6i mdt thanh vién ctia BS phan phap ché.
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Bribery and Corruption

Nhan vién Bridgestone G tat ca cac quoc gia hoan toan bi nghiém cam
tham gia hGi 10. Trong moi truGng hgp, nhan vién cla Bridgestone
hodc bén thr ba hanh dong thay mat Bridgestone cung cap bat ky
thr gi co gia tri cho mét quan chirc chinh phd hodc bat ky bén thir
ba nao khéc, hodc dai dién cla ho, d& c6 dudc hodc gilr lai cdng viéc
hodc vi bat ky Igi thé thugng mai nao khac.

HGi 10 la viéc lam bat hgp phap & cac nudc trén thé gidi. Ngoai ra,
mdt s& qubc gia ¢ ludt héi 16 b thé mé rong ap dung véi mdt sd
hanh dong nhat dinh cla cac cong ty Bridgestone bén ngoai bién
giGi clia quoc gia dd. Nhitng luat nay quy dinh hinh phat clrng nhu
phat tién va phat tu. Vi pham cac ludt nay cd thé hiy hoai tén tudi
va trién vong kinh doanh ctia Bridgestone tir géc d6 toan cau.

Chinh Sach Chéng Hbi L6 Toan Cau cua Bridgestone:
Bridgestone da xac nhan cam két nghiém cam moi hinh thic
hoi 10 clla moi nhan vién Bridgestone hoac bén thi ba thay mat
Bridgestone bang cach ap dung Chinh Sach Chéng HGi L6 Toan
Cau. cla Bridgestone cung cap
cac hudng dan thuc t& va md ta cac yéu cau cla Bridgestone lién
quan dén viéc ngan chan hai 16 va cach giai quyét cac rai ro héi 10.

BAN KHONG DUOC

Chung t6i nghiém cdm hai 0.

H3y nhd réng hanh vi hdi 16 ¢ thé 1a bat ky gia tri hodc Igi
ich gi va cé thé bao gdm nhiéu thr. Tién mat, qua ting,
quyén gdp cho céc t8 chlrc dudc chon, chao mdi viéc lam
cho mot thanh vién trong gia dinh, uu dai ca nhan, tham
chi la cé thé tra tién cho moét chuyén cdng tac, mot bira
an hodc cac hoat dong xa giao kinh doanh khac déu bi coi
I héi 16 néu dugc dua ra dé dat dugc Igi thé kinh doanh
khong chinh dang.

HGi 16 quan chic chinh phu

Nhiéu qudc gia cd luat quy dinh rat nghiém ngat vé viéc hdi 16 quan
chic chinh phd. D6i véi cac luat nay, mot quan chirc chinh phi cé
thé& [a m6t nhan vién chinh phi, mét ¢ng clr vién ho&c mdt nhan vién
dang chinh tri, nhan vién clia mot doanh nghiép nha nudc, nhan vién
clia mot t8 chlic quéc t&, hodc bat ky ai hoat ddng & vi tri thudc cg
quan nha nudc. Néu ban lam viéc véi cac quan chic chinh phd hoac
1a quan ly clia nhi*ng ngugi thuc hién cong viéc do, hay lién hé véi BO
phan phap ché dé dugc hudng dan va dao tao dic biét.

TIM KIEM SU TRO GIUP

Tim dau hiéu canh bao

Cac cdng ty co thé bi bat chju trach nhiém khdng chi cho hanh
dong hdi 16 cua nhan vién, ma con cla cac bén th( ba dai dién
cho ho. Do d6, chiing ta phai rat can trong khi lam viéc véi cac
bén th ba, nhitng ngudi s€ dai dién cho Bridgeston, luén ludn
dé y t6i cac dau hiéu canh béo cho thdy bén dai dién cé thé lién
quan téi hanh vi hai 10.

Néu ban nhan thdy rang mét dai ly hodc dai dién cla Bridgestone c6 béat ky “dau hiéu bao déng do” nao vé tham nhiing, hay lién lac

vdi BS phan Phap ly.

Dai ly hodc dai dién:

» Dugc gidi thiéu véi cong ty bai mot vién chirc chinh phi hodc
bén th{ ba c6 Igi ich ma ching ta dang tim ki€ém.

e Co nguGi nha than thiét hodc mai lién hé khac véi mot quan
chic chinh phu hodc bén th ba cd Igi ich ma ching ta dang
tim ki€m.

o D3 yéu cau thanh toan cho bén thir ba hodc vao tai khoan
nudc ngoai.

|

e D3 yéu cau hoan lai cac chi phi dugc ghi nhan khong hgp €.

e Yéu cau thanh toan cao bat thudng cho cac dich vu dugc
thuc hién.

e C6 mau thuan trong bao cao chi phi.

D3 dé dai ly th(r cap bi mat hd trg trong viéc thuc hién cac
dich vu.

Khong. Mdc du khoan hdi 16 thuGng cd gia tri tai chinh hoac dinh lugng dugc,
nhung c6 thé cé nhitng trudng hop khi mét vat cd gid tri van c6 thé ciu thanh
héi 16 ngay ca khi khdng cd gid tri tai chinh nao cd thé dudc quy cho vét cd gid
tri ho#c réat kho dé dinh Iugng v& mét tai chinh cho vat cd gia tri do. Vi du cd
th& bao gdm chao mdi viéc lam cho céc thanh vién trong gia dinh, I5i gidi thiéu
vGi cac nhan vat chinh tri hoac nhitng ngui khac, hoac cac uu dai ca nhan.
Luon gilr lién hé véi thanh vién clia Phong Phap Ché néu ban nghi ngG vé tinh
thich hgp clia mdt khoan cé gia tri hodc néu ban co thac méac.

BRIDGESTONE LIEM CHINH TREN THUONG TRUONG
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Ung x{ véi Nha cung cap

Ung xt véi Khach hang

Bridgestone va khach hang ctia minh tir 1au da dugc hudng Igi ich
tir mGi quan hé bén virng, 1au dai clia cong ty véi cac nha cung cap
clia minh. N6i mét cach don gidn, chlng ta khéng thé thanh cong
néu thi€u ho.

Khi Iua chon va quan ly cac nha cung cap, bao gém bén tu van,
bén mdi gidi, dai ly hodc nha thau, hdy xac minh rang ho du diéu
kién lam viéc véi chiing ta. Nhiéu quéc gia cé luat cam giao dich vdi
mot s6 bén bi han ché nhat dinh hodc c6 thé yéu cu xac thuc hodc
ching nhan. Bridgestone cfing cd cac chinh sach mua sdm cu thé,
bao gom , quy dinh cac yéu
cau ddi vdi hoat dong clia cac nha cung cap.

Chon nha cung c3p du diéu kién s& dem lai giad tri téng thé tot
nhat, cé tinh dén chat lugng, gia c3, dich vu, giao hang va danh
ti€ng. Lubn chon nha cung cdp dua trén cd sé xac dang, tranh
xung dot Igi ich, tang qua va chiéu dai khéng thich hgp hoac bat
ky chti nghia thién vi nao khac cé thé anh huéng khdng ding hodc
anh hudng dén qua trinh lua chon (xem phan Qua tang va Chiéu
dai cua Bo quy tic nay dé dugc hudng dan thém). Tuyét ddi khdng
nhan khoan thanh toan hodc cac vat co gia tri khac c6 y dinh lam
anh hudng dén quyét dinh clia chldng ta vé nha cung cap. bau
thau canh tranh phai dugc xtr Iy cdng b&ng, mdi nha cung cap
d8u 6 ca hdi canh tranh nhu nhau dé lam viéc véi ching toi. Va
khi chdng t6i lam viéc véi mot nha cung cap, cac diéu khoan hgp
ddng nén quy dinh cu thé céc dich vu dugc cung cp hodc tuan
thu céc chinh sach Thu mua.

H3y nhd rang danh ti€ng va hanh vi cla cac nha cung cép cua
chiing ta c6 thé anh hudng truc tiép dén Bridgestone. Chi lam viéc
V@i cac cbng ty tudn thu phap luat va ndm rd cling nhu van hanh
nhat quan véi cam két tuan thi va dao diic cta ching toi.

BRIDGESTONE LIEM CHINH TREN THUONG TRUONG

Cach ching ta kinh doanh cling quan trong nhu nhifng gi ching
ta lam. La mot nhan vién cla Bridgestone, cong viéc cla ban
chinh la dam bao réng moi giao dich vdi khach hang cutia ching toi
la trung thuc, cdng bang va chuyén nghiép.

Khi ky két thoa thuan ban hang, xac minh giao dich khéng bi cam
bai luat thugng mai hodc trirng phat. Nhiéu quéc gia cé luat yéu
cau ch’ng nhan san phdm hodc cdm giao dich véi mdt s6 bén bi
han ché nhat dinh.

Ching ta phai néi su that khi quang céo san pham culia ching ta
va tuyét d6i khong dua ra tuyén bd sai vé dich vu ctia ching ta
hoac d6i thu canh tranh cla ching ta. Bén canh doé ching ta
tuyét doi khong thu phi khach hang d6i véi cac dich vu hodc san
phdm ma ching ta khéng cung cap, cling khéng dé khach hang
phai chiu chi phi do su’ bat can hodc tay nghé bi I6i. Khi nhan thay
khach hang bi ddi x&r bat céng, phai cé nghia vu khac phuc va stra
chita van dé nay.

Chinh quyén la mét Khach hang

Han ché Thucgng mai

Trong nhiéu khia canh, quan hé clia ching ta véi khach hang la
mot cd quan chinh quyén hodc mot doanh nghiép thudc sd hitu
cta chinh phu ciing giéng nhu cac giao dich cla ching ta véi cac
khach hang thudc khu vuc tu nhan. Mdi khdch hang déu phai dugc
ddi x{r véi tiéu chudn cao nhét vé su’ cdng bang va trung thuc.

Tuy nhién, c6 nhiéu quy tac va bién phap bao vé dac biét ap dung
cho céc hgp déng lam an véi khach hang thudc chinh quyén. Cac
quy tac nay cé thé ap dung cho quy trinh d&u thau, viéc str dung
nha thau phu, tang qua va chiéu dai, xung dot Igi ich, bién phap
thuc hanh tuyén dung clia cdng ty va cac linh vuc khac. Quy dinh
vé ki két hgp dong vdi chinh phu khac nhau gilra cac qudc gia va
tham chi tai mdt s6 quéc gia tur dia diém nay dén dia diém khac
cling cd su khac biét. Néu ban thuc hién ban hang cho chinh pht
hodc mot doanh nghiép thudc sé hitu nha nudc, ban cé trach
nhiém biét va tuan thd tat ca cac luat va quy dinh hién hanh. Vui
Idng tham khao y ki€n mét thanh vién ctia B& phén phap ché dé
dudgc hudng dan.

Bridgestone hoat dong & nhiéu nudc trén thé gigi. Moi qudc gia
nay cé cac diéu lut kiém soat viéc xudt nhip khdu hang hda,
dich vu va théng tin. Mot s6 luat trong dé cam ban bat ky hang
hoéa hoac dich vu nao cho mot sé qudc gia nhat dinh. Nhirng luat
khac yéu cau cac cong ty phai cd gidy phép dac biét cho mét s
loai s&n phadm nh&t dinh. Mdt s8 ludt cdm chia sé cdng nghé véi
cbng dan cla mét s6 qudc gia nhat dinh. Cac hinh phat nghiém
trong bao gdm phat tién va phat tu c6 thé sé ap dung khi vi pham
cac luat nay.

Néu tham gia vao viéc mua ban hodc van chuyén san pham, dich
vu hay théng tin qua bién gigi qudc t&, phai nam rd cac diéu luat
va quy dinh hién hanh. Pam bao tudn thd moi thd tuc va chinh
sach kiém soat xudt nhap khau hién hanh. Hay nhé rang 1énh cdm
giao dich khac nhau tuy theo qudc gia va cb thé thay déi thudng
xuyén. Néu cd diéu gi chua chdc chdn hodc cé thac mac gi, lién

hé vgi B6 phan phap ché.
YK’H L]
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D &H

An toan va Chéat lugng San pham

Canh tranh Tu do va Cong bang

H: Gidm sat ca da yéu cau ching tdi bd qua mot quy trinh kiém
soat chat lugng. Toi nghi diéu nay vi pham chinh sach clia cong ty,
nhung anh ta la giam sat. T6i nén lam gi?

D: Plmg bo qua quy trinh kiém soat chat lugng. Néu ban cho rang
ngudi giam sat dé vi pham cac quy tac, hay lién hé véi quan ly cla
ngudi giam sat d6, Phong Pam bao Chat lugng clia cong ty ban
hodc lién hé vdi BridgeLine.

Thong tin Canh tranh

H: D6i khi s& cd khach hang phan nan rang gid ctia ching ta cao
han so vdi ddi tha canh tranh. Téi cd thé yéu cau khach hang sao
chép céc dé xudt cta déi thi canh tranh clia chling tdi d€ xac nhan
rang gia cta déi thi canh tranh thdp hon gia ching toi dang dua
ra khong?

D: C6 thé, nhung day la mét linh vuc phirc tap. Lién hé véi mot
thanh vién cta Bd phan phap ché dé dudc tu van vé cach tién
hanh.

H: T6i nhan dugc mot cudc goi tr mot dong nghiép cli lam viéc
cho mot ddi thd canh tranh, ho hdi liéu Bridgestone co du dinh
dau gid cho mot chuang trinh cu thé khdng. Anh 8y ggi y rang néu
ching ta bé qua lan nay, cong ty clia anh dy sé bé qua lan sau.
Thanh that ma ndi, chiing tdi quéa ban rdn d& hoan thanh kip gia
thau nay. Toi cé nén chap nhan dé nghi ctia anh ay khong?

D: Khong. Yéu cau nay la hanh dong gian lan gia thau hodc thong
dong va chap nhan dé xuat cla anh ta la viéc lam bat hdp phap.
Viéc cong ty chiing ta quyét dinh khong canh tranh thau cong viéc
nay phai dugc thuc hién vi cac ly do hgp I€, khong phai la mot phan
ctia “thoa thuan” vdi ddi tha canh tranh. Hay néi ro rang véi dong
nghiép cii clia ban rdng cong ty chiing ta tuyét déi s& khong xem xét
dé nghi nay. Lién hé B6 phan phap ché.

H: Mot trong nhitng dai ly I6n nhat cla chidng ta khong ngiing
guii email cho t6i phan nan vé gia ciia mot dai ly khac. Anh ta ndi
rdng anh ta mudn ching ta néi chuyén vdi ho vé “khai niém dinh
gid” ctia ho. T6i khéng mudn xic pham anh ta. T6i c6 thé lam gi?

P: Lich su’ nhung dat khodt giai thich réng ching ta khong thé
tham gia vao cac quyét dinh vé dinh gid clia khach hang. Mdi dai
ly dugc tu do dat gia riéng trén thi truGng. Lién hé vdi Bo phan
phap ly dé dugc hudng dan thém.
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HGi 10 va Tham nhiing

Ung x{r véi khach hang

H: TGi bi€t la s€ phi phap néu thanh toan cho cac quan chic chinh
phu, nhung moi ngudi déu ndi véi tdi rang d6 1a cach duy nhat dé
hoan thanh cdng viéc & d&t nudc nay. Liéu tdi co thé gidi quyét
van dé nay bang cach thué dai ly tra cho cac quan chl'c mét khoan
hoa hong?

D: Khong. Pay la viéc lam vi pham phap luat. Hdu qua néu ban bi
b3t qua tang d6i véi chinh ban va cong ty déu sé rit nghiém trong.
Ban khéng thé giai quyét van dé trach nhiém phap ly ctia minh
bang cach thué dai ly lam nhiing gi ban khdng dugc phép lam.

H: Gan day toi da tham gia mét khda hoc vé Dao luat Chong Tham
nhiing 8 Nudc ngoai, Luat chéng hdi 16 ctia Hoa Ky. Toi nhé da
hoc réng doi khi “khoan tién bdi tran” (cac khoan tién nho cho cac
quan chiic chinh phu dé tién hanh cac giao dich théng thudng)
dugc phap luat cho phép. Quan diém cua cdng ty chiing ta vé cac
khoan tién boi tran la gi?

D: Chinh sach cong ty khong cé phép co cac khoan tién bdi tran va

viéc nay bi cam theo luat tai hau hét cac qudc gia.

H: T6i nghe dugc tin don rang ngudi quan ly cla toi gan day da
d@ nghi héi 16 cho mét khach hang tiém n&ng d& dam bao viéc ho
mua san pham clia ching tdi. Tdi khdng biét nhirng tin d6 cé ding
khong. T6i nén lam gi?

D: Lién hé vdi BO phan phap ché hoac BridgeLine ngay lap tirc.

H: MGt trong nhitng nha cung cdp lau dai nhat va dang tin cay
nhat clia chiing t6i da phai vat Ion veé tai chinh va da yéu cau tam
thdi tdng gia. Mot trong nhirng déi tha canh tranh ctia nha cung
cdp mdi chao cac san phdm tucng tu' ré han nhung khéng cé cling
ho sa theo doi chat lugng. Ching ta cé phai dua viéc cho nha cung
cap véi mic gia thap nhat khong?

D: Khdng can thiét. Bridgestone tim kiém gid tri tdng thé tot
nhat. Gia la mot yéu t6 quan trong nhung khong phai la yéu t6
duy nhat. Ching ta cling phai tinh dén chat Iugng, giao hang,
dich vu va danh tiéng, trong s6 nhiing yéu t6 can nhac khac.

BRIDGESTONE LIEM CHINH TREN THUONG TRUONG
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b&H

Ung x{r véi khach hang

Chinh quyén la mot khach hang

H: Bong nghiép cla t6i va t6i canh tranh véi nhitng nguGi tir cac
cbng ty khac gianh cdng viéc tir tay chiing téi bang cach ho néi doi
vé chinh sach gia ca va dich vu clia ho. Doi khi t6i cam thdy nhu
cach duy nhét dé canh tranh lai Ia phai s dung cling mét chién
thuat ré tién. Toi nén lam gi?

D: Buing nhugng bd. Thanh cong cua Bridgestone phu thudc vao
khach hang ldu dai — nhitng khach hang hai long rang ching ta
da hoan thanh cam két cua ching ta doi véi ho. Ban s€ xay dung
mot cong ty t6t hon théng qua nhitng IGi gidi thiéu va ti€p tuc
cong Vviéc tir cac khach hang hai long han Ia tir doanh s6 ban hang
nhanh chéng ma dang that vong. Néu ban biét vé hanh vi sai trai
cla d6i thu canh tranh, hdy thong bao cho B6 phan phap ché.
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H: Cong ty dang dau thau mot hgp dong véi cd quan nha nudc.
Ching t6i da c6 mot s6 cudc hop vdi cac quan chirc nha nudc kéo
dai qua gid an trua. MGi ho an trua co dugc khong?

D: Co thé 13 khong. O nhiéu nai, viéc ting qua hay vat luu niém du
la nho cho cac quan chirc chinh pht dugc coi la pham t6i. Ching
ta khéng nén lam bét c(r diéu gi cé thé anh hudng mdt cach khdng
ding dan, hodc c6 vé anh hudng mot cach khdng ding dan, tdi
qua trinh ddu thau. Yéu cau mot thanh vién ctia BO phan phap
ché trg gilp.
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Han ché thucng mai

H: Chung t6i da nhan dugc don dat hang mot lugng 16p xe I6n
bat thudng tlr mot khach hang mdi. Khach hang d mot qudc gia
nai ching t6i dugc phép giao hang, nhung ching téi da nghe noi
réng khach hang cé thé c6 quan hé chit ché vdi mot ché dd & mot
qudc gia ndi ching téi khdng thé giao hang. Viéc thanh toan sé
dudc thuc hién bang loai tién ciia mét qudc gia khac. D6 1a mot
don ban hang I6n va dai dién dia phuong cta chdng t6i ndi rang
ding lo l&ng. Ching ta c6 thé clr coi réng 16p xe s& dugc st dung
& qudc gia ma chiing ta s&p chuyén dén dugc khdng, hay viéc nay
c6 van dé?

D: Théng tin ban c6 dugc cho thdy rang 18p xe c6 thé dugc van
chuyén dén mét qubc gia bi cdm. Ban nén tim kiém I5i khuyén tir
BO phan phap ché trudc khi hanh dong.

H: T6i biét luat chdu Au dp dung cac han ché ban hang dsi vdi
Syria va mot s6 qudc gia khac, nhung toi khong phai la cong dan
chau Au va toi khdng lam viéc & Lién minh chau Au. Cac luat nay
c6 ap dung dai vdi toi khong?

D: Nhiéu luat thuang mai ctia EU khong chi ap dung véi cac cong
ty EU ma con gian ti€p ap dung véi cac cong ty con trén toan thé
gidi. Vui 1ong tham khao y kién ctia B6 phan phép ché dé dugc hd
trg trong khu vuc phic tap nay.

H: Toi lam viéc trong bd phan Kinh doanh L6p Xe Thuang mai clia
Bridgestone va gan day t6i da gap mot khach hang tiém nang tai
mot trién 13m thuong mai. Khi anh &y dua cho téi danh thiép cla
minh, t6i nhan ra rang doanh nghiép ctia anh &y ndm & mét quéc
gia chiu luat han ché& thucng mai ctia M. Tdi ¢d thé chuyén thong
tin ctia anh ay cho mot dong nghié€p & qudc gia khac khéng cé han
ché thuong mai khong?

D: Khéng. Luét phap clia Hoa Ky khéng chi cdm ban ban san pham
cho ngudi hodac doanh nghiép & qudc gia bi han ché ma con cam
tao diéu kién thuan Igi cho viéc ban hang cho nguGi hodc doanh
nghiép & qudc gia dé — ngay ca khi cong ty cudi cung thuc hién
mua ban khéng ndm & M§. Chi can chuyén danh thiép cho déng
nghiép la cau thanh hanh vi tao diéu kién thuan Igi, néu két qua
la c6 mua ban. Néu ban khdng chic chdn minh phai lam gi, hdy
hoi B6 phan phap ly.

BRIDGESTONE LIEM CHINH TREN THUONG TRUONG
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Qua tang va Chiéu dai

Xung dot vé Lgi ich

Thong tin bao mat va doc quyén
SUr dung Tai nguyén cua Cong ty

Bdng sang ché&, Thuong hiéu va Ban quyén — Cua
cbng ty va cua cac bén khac

Hé thong Lién lac Dién tir va May tinh

Tinh chinh xac va toan ven cua tai liéu, Tiét 10
thong tin va Bao cdo tai chinh

Giao dich ndi gian
R(ra tién

Kiém soat Noi bd, Kiém toan va biéu tra, Gian lan
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Viéc trao ddi nhitng mén qua nho va cac hinh thiic x3 giao cd miic
do vlra phai gilfa cac bén la viéc binh thuGng va doi khi con dem lai
hiéu qua tich cuc trong viéc kinh doanh. Tuy nhién, phudng phap
nay ddi khi cé thé tao ra xung dot Igi ich hodc su’ xuat hién clia hanh
vi sai trdi. Tai Bridgestone, chling ta khdng thé dé viéc ting qua va
chiéu ddi tac dong hodc anh hudng dén quyét dinh kinh doanh doc
lap ctia chiing ta hodc quyét dinh kinh doanh doc Iap clia cac cong ty
lam viéc véi chiing ta.

M6t s6 loai qua tdng va hinh thirc gidi tri cd thé chdp nhan dugc
nhung yéu cau phai xem xét ddc biét va dugc phé duyét. Tim kiém
huéng dan va phé duyét bing vin ban tir quan ly clia ban:

« N&u ban trao d&i qua tdng hodc chiéu dai véi cing mot ngudi
hodc cong ty trong nhiéu dip.

e Khi chinh sach clia cd s@ cua ban yéu cau quan ly phé duyét mot
sO qua tang nhat dinh.

Ngoai cac nguyén tac co ban nay, phai xem xét k§ chinh sach qua
ting va giai tri cho vi trf ctia ban dé& hiéu cac quy tic cu thé ap dung
cho ban. Vi du, mac du tién va cac khoan tuong ducong tién thudng
khdng dugc chap nhan, nhung cd thé c6 mét s6 trudng hop hiém
ma chinh sach sa tai cho phép mét cach r6 rang di véi cac truGng
hgp ngoai I& rét han ché& cla diéu nay. Thoi diém dic biét t6t dé
lam didu nay 1a mdt vai tuan trudc ngay nghi 1€ hodc thdi gian theo
phong tuc s& danh dé tdng qua. Ban cd thé, tim kiém hudng dan
tr quan ly ctia ban, mot thanh vién clia BO phan phap ché, Phong
Quan tri nhan su hodc Kiém toan ndi bo.

Hay nhd rdng cac cong ty khac cling ¢ chinh sach tang qua va

chiéu dai. Hay chd y dén nhitng chinh sach nay va hdi trudc khi
tang qua va chiéu dai.
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TUYET DOI KHONG CHAP NHAN

Cac nhan vién Bridgestone bi cdm tang hodc nhan qua
tang hoac cac hoat dong giai tri:

» Khong hgp phap
e Cung cip dé déi 18y mot diéu gi d6 dé€ dap lai.
¢ Dinh hudng tinh duc hodc khong phu hgp.

e Bugc cung cap cho mét quan chic chinh pht ma
khong ¢6 su’ chap thudn trudec bang van ban cua Bo
Phan Phap Ché.

« Vi pham cac chinh sach han ché co hiéu luc trong bo
phén ctia ban hojc tai dia diém cla ban.

THUONG CO THE CHAP NHAN

Sau day la cac vi du vé qua tang thuGng dugc c

hdp nhan:

o MOt hop s6-co-la hodic gid tréi cdy trong nhitng ngay I&.

» MGt bifa an ban cong viéc hgp ly tai mot nha hang dia
phucong.

e Cac mat hang khuyén mai cé gia tri nhé nhu coc ca
phé, but hodc ao s6 mi chdi gon cé logo cuia cong ty.

« Thinh thoang tham du’ tai mét su’ kién thé thao mua
giai thuGng xuyén hodc su kién giai tri tuong tu ma gia
mdi vé khéng qua nhiéu, nhu’ quy dinh bdi chinh sach
ap dung vdi co s cla ban.

Bd Quy Tac cta ching ti cung cdp hudng dan chung vé nhitng loai vat
pham c6 gid tri ndo cb thé dugc cung cap, cho va nhan, nhung mdt bd
phan, chlfc ndng, don vi kinh doanh hoéc quéc gia cd thé &p dung céc gidi
han han ché han. Hay kiém tra vdi ngui quan ly hodc nqudi giam sét clia
ban hodc Phong Phap Ché dé biét liéu ¢ chinh sach han ché nao ap dung
cho ban hay khong.

.




Nhan vién cla Bridgestone c6 nghia vu trung thanh véi cong ty.
Chung ta ludn ludn phai tranh cac mdi quan hé tai chinh, kinh
doanh hodc bat ky méi quan hé nao khéc gay xung dét hodc c6 thé
gay xung dot vdi nghia vu phuc vu vi Igi ich cta cong ty.

Xung dot vé Lgi ich thudng gdp

Nguy cd xung dot Igi ich cé thé phét sinh theo nhiéu cach. Tinh
hudng thudng gap la khi ban hodac mét thanh vién than thiét
trong gia dinh hodc mdt thanh vién trong nha ban dugc tuyén
dung hodc lién két v6i mot d6i tha canh tranh hodc nha cung cap
hodc bat ky cong ty nao khac muén lam viéc véi ching t6i.

o Giam sat truc ti€p hodc gian ti€p thanh vién gia dinh,
thanh vién trong nha ban, hodac mét nguGi ma ban c6 mot
moi quan hé lang man.

e Quyeén Igi sé hitu d6i véi khach hang, nha cung cap hoac
ddi thu canh tranh cta Bridgestone (trir cac khoan dau tu
nho vao cac cong ty giao dich cong khai 16n).

e Tham gia vao mot giao dich kinh doanh vi Igi ich ca nhan
cla ban dua trén thong tin hoac cac méi quan hé dudc xay
dung V@i tu cach nhan vién cltia cong ty.

o Gill mot cong viéc th( hai can trd kha nang thuc hién cong
viéc chinh cla ban.

Cd s6 clia ban c6 thé cé chinh séach gitp lam rd cac tinh hudng
khac gay xung dot.

Cach giai quyét xung dot Igi ich

Budc dau tién trong viéc giai quyét bat ky nguy cg xung dot Igi
ich nao la chi can thong bao cho quan ly cla ban. Viéc tiét 16
thong tin nay phai dugc thuc hién bdng van ban. Sau do, quan ly
cla ban s€ lam viéc v&i Nhan sy’ va nhitng ngudi khac néu phu
hdp dé& xac dinh can phai thuc hién viéc gi néu can thiét.

Trong nhiéu trudng hgp, chi can tiét 16 (co kém tai liéu thich hgp
vé van dé tiét 16 va giai quy&t xung dot) 1a dd. Dai khi, cd thé can
phai phan cong lai mot s6 trach nhiém cong viéc clia ban. M6t s6
xung dot nhat dinh chi cd thé dugc giai quyét bang cach két thic
maGi quan hé gay xung dot. Vi du, mot nhan vién Bridgestone sé
khong dugc phép lam viéc cho mot d6i tha canh tranh trong khi
cling lam viéc cho Bridgestone.

BAN NEN

e Nhan vién can thong bao cho can bo quan ly vé bat ky
nguy ¢ xung dot Igi ich nao cé thé xay ra lién quan dén
ban.

e Dam bao viéc danh gia hodc giai quyét xung dot dugc ghi
lai chinh xac.

e NEu ban thady xung dot Igi ich lién quan dén ngudi khac,
hay thong bao cho quan ly ctia ban hoac Phong Quan tri
nhan su’ hoac lién hé vdi BridgeLine.

AN

& TR T R N
‘;<>\‘4\\\\\ KRR SRR

a4 BRIDGESTONE LIEM CHINH TRONG BOT SONG CONG VIEC THUONG NGAY



46

La nhén vién clia Bridgestone, ban cé thé c6 kién thic vé thong tin
bao méat va ddc quyén vé san pham, dich vu cta ching téi hodc
cong viéc kinh doanh cuia céng ty, khach hang, nha cung cdp va
cac bén th(r ba khac. Thong tin nay rat quan trong ddi vdi thanh
cong cuia ching ta va phai dugc bao vé. Tuyét doi khong nén dugc
st dung vi Igi ich ca nhan.

N3m rd va tudn tha cac chinh sach phén loai va bao vé thdng tin
bao mét tai ndi lam viéc. Ban cé thé bao vé thdng tin ddc quyén va
théng tin bao mét clia cdng ty bang cach gill thdng tin d6 & nhiing
nai dugc Uy quyén, bdo mat (vi du: ta ho sa bi khda hodc tép may
tinh dugc bao vé bang méat khau). Tuyét d6i khdng tiét 16 thdng tin
dbc quyén hodc thong tin bdo mat cho bén thir ba khi khong dugc
Uy quyén. Néu ban dinh chia sé théng tin bao mat bang phucong
phdp dién tir véGi bat ky bén th(r ba nao,
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hay dam bao tuan thu yéu ciu bao mat dir liéu & dia diém cla
ban. Hay than trong khi st dung dién thoai cé loa ngoai va dién
thoai di dong va tuyét doi khong thao luén cong khai thong tin
nhay cdm & nai cdng cdng. Mét s& nhan vién cé thé cb quyén truy
cap vao thong tin tai chinh hodc ca nhan cta khach hang va cta
ngudi khac. Théng tin nay phai dugc bao vé moi th&i diém va chi
dugc str dung cho cac muc dich hgp phap. Nhé réng nhiém vu bao
vé thdng tin ddc quyén va bi mat clia ban van con ngay ca sau khi
ban da rGi cong ty.

Néu ban khodng chéc chan vé viéc liéu théng tin nao dé c6 phai
la thong tin bao mat va phai dugc bao vé hay khong, hay ndi vdi
quan ly cia ban hodc hoi mot thanh vién cia BO phan phap ché.

Cac muc bao mat

Sau day la cac vi du vé thong tin bao mat va doc quyén va /
hodc bi mat thuang mai khéng dugc chia sé khi khdng dugc
Uy quyén xac dang:

 Hdp chét va cdng thiic cho cdc san phdm cua ching ta.

e Thda thuén bang vén ban hodc béng miéng giifa cong ty
va cac dai tac kinh doanh cuia cong ty.

e Thong tin tai chinh vé cong ty.

e Ban vé ky thuat va thong tin ky thuat khac.

e Gia ca, thong tin ban hang va tiép thi.

e Quy trinh san xuat, bi quyét va lich san xuat.

e Thong tin hoach dinh chién lugc va kinh doanh.

Cac muc khong bao mat

« Tin tlc bdo cdo.

o HO so toa an khéng dugc niém phong.
e Quang cao hoac bai viét ban hang.

e Bai phéat bi€u céng khai.

» Théng s6 tai chinh da phat hanh.




Chlng ta déu co nghia vu st dung tai san va tai nguyén cua
Bridgestone, bao gom tién mat, hang ton kho, phuadng tién,
thiét bi, phan mém may tinh, phudng tién, vat tu va cong cu,
can than, hiéu qua va vi Igi ich clia cng ty. i khi, viéc st dung
han ché thiét bi vdan phong cta cong ty vi muc dich ca nhan la
hanh ddng dudc phép tai mot s6 dia diém cla Bridgestone. Nhu
moi khi, hdy dua ra nhan dinh tét va khi nghi ngd, hay hoi quan
ly cGia ban dé dugc hudng dan.

TIM KIEM SU TRO GIUP

Hay hoi BO phan phap ché hodc Phong Sé hitu tri tué néu
ban co bat ky cau hoi nao vé cach x{r ly tai san tri tué cla
Bridgestone hoac bat ky bén th(r ba nao.

Nhiéu y tudng, phat minh, nhan hiéu, logo va céc tac phdm khac
clia Bridgestone dugc bdo vé bdi cac bang sang ché&, nhan hiéu va
ludt ban quyén. Tai san tri tué nay rat co gia tri va phai dugc st
dung nghiém khac theo ding cac nguyén tic clia cong ty.

Néu ban khdng chic chdn cch xr ly tai san tri tué cta cong ty, hdy
tham khao y ki€n thanh vién ctia Bo phan phap ché hoac Phong S&
hitu tri tué dé dugc hudng dan.

Cac bén th(r ba cling cd nhiing quyén sé hitu tri tué, va ching ta
phai ludn can thanva ton trong nhiing quyén dé. Ban khdng dugc
tai xudng, sao chép, phan phat, trinh bay hodc stra d6i cac tai liéu
¢6 ban quy&n ma khong cd su’ dong y clia chu s hitu. Xin luu y réng
tac pham cd thé dugc bao vé& bdi ban quyén ngay ca khi khéng c6
thdng béo ban quyén tac pham.

%

Bridgestone da ap dung cac chinh sach toan dién chi phéi viéc str dung cac hé théng may tinh va lién lac dién tr cia cong ty & tirng dia

diém ctia minh. Ai trong chiing ta cling phai biét va tuan tha cac chinh sach &p dung tai dia diém cua ching ta.

Sur dung cho cong viéc

Hé thong truyén thong dién tr va may tinh clia Bridgestone dugc
cung cap dé& lam viéc. Tuy nhién, viéc str dung han ché hé théng
lién lac vi muc dich ca nhan ma khéng tiéu thu nhiéu tai nguyén
clia c6ng ty la hanh ddng dugc phép tai mot s6 dia diém cua
Bridgestone.

Quyén Igi cta cong ty

Theo luét hién hanh, cong ty cé quyén truy cap, ki€m soat va xem
xét may tinh clia cong ty cling nhu tiét 10 bat ky thong tin nao
dugc luu trir trén cac hé thong lién lac.

Han ché quyén truy cap

Viéc truy cap thong tin trong hé thng may tinh va lién lac dién
tlr cia chung téi chi dugc ap dung d6i véi nhan vién dugc ay
quyén va bén th(r ba. Ban chi cd thé truy cap, st dung hoc tai
xubng thdng tin cdng ty ma ban ¢ Gy quyén cu thé.

Khong quay roi

Tat ca cac lién lac dién tl, gibng nhu' cac hinh thic lién lac khac,
phai chuyén nghiép va phu hgp. Viéc lién lac dién t& cla ban
khéng dugc bao gbm tin nhdn hodc lién két dén cac trang web
phan biét ddi x{r, quay rdi, khiéu dam, phan biét ching toc hoac
xUc pham theo danh gia hap ly clia cong ty.

Khong tai xuéng phan mém bat hgp phap
Khong tai phan mém cho cac hé théng truyén thong dién tlr
va may tinh clia cong ty khi khéng dugc Gy quyén bdi bo phan
CNTT hoac mot ngudi dugc chi dinh bdi bd phan CNTT.

An ninh may tinh

Bridgestone dau tu manh vao cong nghé thong tin t6i tan an ninh
d6i vai thong tin lién lac dién t&. Nhan vién Bridgestone co trach
nhiém dam bao dang s dung cac bién phap kiém soat an ninh
mdi nhat ma cong ty cung cAp va khéng tat cac bién phap kiém
soat an ninh ma cong ty dét tai chd.

Truyén thong xa hoi

Khi str dung phugng tién truyén thong xa hoi, khong tiét 10
thdng tin bao mat clia cdng ty hodc lién lac theo cach cd thé
phan anh kém vé cong ty hodc nhan vién cta céng ty. Ludn
phan biét mét cach ky cang gilta quan diém ca nhan cla riéng
ban va quan diém cla cdng ty. Khdng néi dai dién cho cong ty
ma khong c6 Uy quyén phu hgp cla Phong Truyén thong.

BRIDGESTONE LIEM CHINH TRONG BOT SONG CONG VIEC THUONG NGAY
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Thanh cong va uy tin clia Bridgestone trén thi truGng toan cau phu
thudc vao tinh chinh xac va toan ven clia cac ho so tai chinh va
kinh doanh cuia Bridgestone. Han nifa, Tap doan Bridgestone, vdi
tu' cach la mot cong ty dai ching, phai tiét 10 mot s6 thong tin kinh
doanh quan trong dinh ky. H6 sg kinh doanh chinh xac mang lai
nén tang cho cac quyét dinh kinh doanh sang sudt. HO sc khong
day du hoéc khong chinh xac s& dan dén viéc ra quyét dinh kém
va co thé dit Bridgestone vao rui ro tai chinh va phap ly.

DU ban dang hoan thanh thé chdm céng, bao cado chi phi, bao cao
tai chinh, tuyén bé tiét 16, bdo cdo thir nghiém, hd sd kiém soéat
chét lugng hodc hd sa kinh doanh khac, hdy chd y thém dé dam
bao réng moi tai liéu ban chun bi hodc xem xét déu day du va
chinh xac.
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Nghiém cam d& xuét hién cac muc sai hodc gay hiéu Am trong béo
cao tai chinh, tuyén bo tiét 16 hodc ho s kinh doanh khac. Phai
tuan tha nghiém ngdt cac nguyén tc k& toan chung dugc chip
nhan. Khong cé bat ky quy hoac tai san khong dugc tiét 16 hoac
khéng dudc ghi chép, hodc cac tai khoan ngoai s6 sach nao khac
dudc thiét 1ap cho bt ky muc dich nao. Néu ban khdng chac chan
cach ghi lai giao dich tai chinh, khong nén doan. Yéu cau gitp dd
tlr ngudi quan ly clia cac phong Tai chinh, K& toan hoéc Kiém toan
noi bo.

Tuyét d6i khong cho phép thanh toan tién clia cong ty ma khong
cd tai liéu thich hdp hoac xac nhan tat cad hodc mét phan cla
khoan thanh toan sé dugc sir dung cho bat ky muc dich nao khac
ngoai muc dich dugc mo ta trong tai liéu minh ching.

Tuyét déi khdng che gidu, thay ddi hodc gid mao hd sd cong ty
khac. Chi gilr lai va hay tai liéu theo luat hién hanh va chinh sach
quan ly hd sc cla dia diém ban lam viéc.

BAN NEN

LEN TIENG - vi Igi ich clia riéng ban va Igi ich ctia cong ty.
Néu ban nghi ngd tai liéu cdng ty khdng chinh xac, hdy
ndi cho quan ly ctia ban, Phong Kiém toan ndi bd, B6 phan
phap ché hodc lién hé vdi BridgeLine.




Trong qué trinh 1am viéc, nhan vién Bridgestone cd thé tim hiéu
thong tin trong tai liéu, thdng tin khong cong khai vé Tap doan
Bridgestone hoac mét doanh nghiép dai chiing khac — vi du, mot
nha cung cdp, khach hang hoac muc tiéu mua lai. Cac yéu cau vé
phap ly va dao drc nghiém cam chiing ta:

e Dua ra quyét dinh dau tu dua trén ki€n thirc ndi bo nay (“giao
dich n6i gian”) va

e Chia sé thong tin v&i nhirng nguGi khac gilp nhitng ca nhan dé
dugc hudng Igi tir thong tin ndi bé nay (“mach nudc”).

Hau qua cua giao dich ndi gian va mach nudc rat nghiém trong va
c6 thé bao gém trach nhiém hinh su’ va dan su, thiét hai vé danh
tiéng va mat doanh thu. Lién hé vai B6 phan phap ché néu ban cd
bat ky cau hdi nao.

TIM KIEM SU TRO GIUP

Rra tién la qua trinh gidu tién thu dugc thong qua hoat dong bat hgp
phap, hodc khién cac quy nhu vay dugc coi nhu hgp phap. Nghiém
cam tham gia vao bat ky hoat dong rura tién nao.

Néu ban nghi ngd réng mdt ddng nghiép, nha cung cdp hodc khach
hang ¢4 lién quan dén hoat dong r(ra tién, hdy thong bao ngay cho
B& phan Phap ché& hodc Kiém toan ndi bd hodc lién hé véi BridgeLine.

NéEu ban nhan thdy rdng mot dong nghiép hodc d6i tac tiém ndng hay khach hang clia Bridgestone co bt ky “dau hiéu bdo dong do”
nao V& rra tién, hay lién lac véi Bd phan Phap ché& hodc Kiém toan ndi bo:

o Tim cach thiét lap “giao dich theo cg cdu” hodc “thanh toan
theo co cau”(cac giao dich hodc thanh toan Idp lai vdi so tién
du dinh trdnh tao ra nghia vu béo cdo cac t& chiic tai chinh).

e Yéu cau chuyén tién b4t thudng — vi du: yéu cau thanh toan
dugc thuc hién cho mét phap nhan khac khong cd két ndi rd
rang vdéi thda thuan.
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e Yéu ciu chuyén khoan ngan hang dén quéc gia ngi mét ngudi
hodc thuc thé khdng dugc dinh vi va khéng thé chiing minh
dugc két ndi hgp phap.

e TUr chdi hodc khong cung cdp thong tin day du va chinh xac
V€ cong ty thuc hién hoac nhan thanh toan hoac chu sé hitu
cla cong ty do.

Kiém soat ndi bd

Kiém soat ndi bd dang tin ciy co thé han ché gian 1an va lang phi,
dong thoi gilip dam bao tinh chinh xéc cla s6 sach va hd so cla
chiing ta. Ldm quen vdi cac phuong phép kiém soat ndi bd tai chd
trong bd phan clia ban. Sir dung nguyén tac “kaizen” (cai tién lién
tuc), mbi ngudi chling ta nén dinh ky danh gia tinh day du ctia cac
bién phap kiém soat nay, ¢ géng cai thién bat c khi ndo ching
ta tin rdng cac bién phap dé khéng da phat hién hodc ngan chan
nhiing théng tin khong chinh xac, lang phi hodc gian lan.

Kiém toan va biéu tra ndi bd

Ki€ém todn vién ndi bd va bén ngoai clia Bridgestone lam viéc chdm
chi dé& loai bd 13ng phi va gian 1an va dé& dam bao r&ng mdi ngudi
trong chiing ta tuan thi cac chinh sach va quy trinh clia cong ty. Ho
chi 8 thé thuc hién cng viéc cia minh néu ching tdi hgp tac hoan
toan, nhanh chong va lich su. Khi ban dugc yéu cau tra IGi cac yéu
cau déi vdi tai liéu cta kiém todn vién, hodc lién quan dén diéu tra
noi b, cau tra IGi clla ban phai day du va trung thuc. Khong dua
cot. Cau tra IGi clia ban nén bao gom tat ca thong tin cé lién quan.

Hanh vi gian Ian

B4t ky nd Iuc ndo dé Itra tién, tai san hodc dich vu trung thuc cua
ai do déu la hanh vi gian l1an. Gui bao cao chi phi sai, lam dung tai
san clia cdng ty va thay déi hd so cdng ty déu 1a cac vi du vé gian
1&n. Gian 1an, cling nhu hanh vi trdm c3p tai san thudc vé cong ty,
1a vi pham chinh sach clia cong ty va luat phap, va sé khong dugc
dung thr. Néu ban nghi ngd nhan vién, nha thau hodac ddi tac kinh
doanh clia Bridgestone cd hanh vi gian I&n hodc trdm cap, hdy
thong bao cho bat ky ngudn Iuc nao dugc liét ké trong
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Tang qua va Chiéu dai

T6i nhan dugc mét gio tréi cdy ddt tién tir mét nha cung cdp
nhu mét mén qua ngay le. Toi khong doi hoi mén qua do. T6i nén
lam gi?

NGi véi quan ly cGia ban rang mén qua da dugc nhan. N6i chung,
chiing ta phai tra lai qua tang vugt qua gia tri cho phép cho ngudi
gui. Trong trudng hgp qua téng la thuc pham, cé thé chia sé vdi
nhitng ngudi khéc trong khu vuc lam viéc hodc guri cho mét td chirc
tur thién.

To6i mudn tang cho mot trong nhitng khach hang tot nhat cla
chiing ta mdt mén qua dac biét d& ndi cam an. Bridgestone c6 vé
du mot tour du lich @m nhac dudc tai trd bdi Firestone va viéc dua
khach hang nay cho ho c6 thé phl hdp véi chinh sach cla ching
ta. T6i biét c6 8y thich tdm vé nay, nhung t6i nghi rang viéc nhan
vé nay trai véi chinh sach clia cong ty c6 ay. Néu co ay khong quan
tam dén chinh sach, t6i cd thé tdng cb &y vé khéng?

Néu ban khong chdc chan liéu chinh sach cla khach hang c6
cho phép tang qua hay khong, hay hoi xem liéu c6 dy c6 dugc phép
nhan qua tang hay khong. Néu co dy noi khdng, hodc néu ban biét
tang qua sé vi pham chinh sach clia cong ty minh, ban sé khong
tang qua. Cling gidng nhu' chiing ta mudn ngudi khac ton trong cac
tiéu chudn ctia chlng ta, ching ta phai tén trong cac tiéu chuin
cta ho.

Xung dot vé Lgi ich

Toi dang hen ho véi mot dong nghiép dang dugc xem xét cho
mot vi tri 1dnh dao cho nhom t6i dang lam viéc. Chilng t6i cd phai
néu diéu nay vdi quan ly ctia ching toéi khong?

C4. Tinh hudng nay cé thé tao ra xung dot Igi ich trong nhém
ctia ban. Ngay ca khi ban va dong nghiép ctia ban hién dang ngang
bang trong cing m6t nhém, ban nén ndi véi quan ly cia ban vé
mdi quan hé dé quan ly clia ban cé thé ngén chén quan hé béo céo
khong phu hgp.

Con trai déng nghiép cla toi vira dugc tuyén dung cho madt
cong viéc trong bo phan clia ching t6i. Li€u viéc nay c6 cdu thanh
xung dot vé Igi ich khong?

Xung dot Igi ich rd rang sé ton tai néu cha me cua anh ta dang
truc tip gidm sat anh ta. Tuy nhién, ching ta van cé trudng hop
ngudi than lam viéc trong cing mot bo phan. Khi diéu nay xay ra,
viéc dé clr va danh gia hiéu suat cong viéc phai dugc x(r ly béi mot
ngudi doc 1ap. Nhitng quyét dinh nay can dugc theo dbi lién tuc dé
dam bao tinh khach quan va cong bang cho tat ca moi ngudi.

Toi lam hdp dong cho mot cong ty cd giao dich kinh doanh vai
Bridgestone. Trong cong viéc cla toi tai Bridgestone, thinh thoang toi
cling lién lac véi cong ty do. Viéc nay cd van dé gi khong?

Co thé la cb van dé. Nhitng trudng hop nay phai dudc néu véi
quan ly ctia ban. Biéu quan trong la tat ca cac xung dot thuc té€ hoac
nguy co phai dudc tiét 16 d& cd thé du’ doan va phong tranh van dé.
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Thong tin Bao mat
va Doc quyén

T6i dugc yéu cau phat biéu tai mot hdi nghi chuyén nganh vé
chi dé cong nghé clia cong ty chdng toi va nhitng Igi ich doi véi
khach hang cuta ching t6i. Toi nén lam gi?

Thao luan ndi dung clia ban trinh bay vdi quan ly clia ban trugc
khi chdp nhéan I5i mdi. H6i nghi chuyén nganh cd thé la co hoi tot dé
quang ba cho cdng ty. Tuy nhién, ching ta phai than trong hon dé
bao vé thong tin bao mat. Tai liéu trinh bay clia ban cling

Cong viéc cla toi lién quan dén thong tin bao mat. T6i sk
dung may tinh xach tay khi di cong tac. T6i can phai cé bién
phap dé phong gi?

Lubn bao mat may tinh xach tay cta ban, tuan thd cac yéu cau
bao mét dudc &p dung tai dia diém clia ban. Néu ban di cdng tac khi
c6 thong tin bao mét, hdy can than noi ban lam viéc véi cac tai liéu
nhay cam. Néu ban sp di cong tac & cac dia diém cé nguy ¢ cao,
hay kiém tra v&i B phan CNTT hodc An ninh dé xem liéu chinh sach
dia phuang clia ban cd yéu cau bién phap dac biét nao hay khong.
Tranh nhiing ndi cdng cdng ma thdng tin clia ban cd thé bi nhin théy,
chdng han nhu may bay, san bay, hanh lang hodc nha hang cla
khach san. Néu ban thuGng xuyén di cong tac va phai sir dung may
tinh xach tay & nai cong cong, hay sir dung cong cu bao vé man hinh.

Su dung Tai nguyen cua Cong ty
T6i sdp chuyé&n dén nha mdi. Téi mugn mdt chiéc xe tai cong ty
vao cudi tuan dé di chuy&n mot vai dé dac I16n hon cé dudc khdng?

Khéng. Cng ty cung cap xe chi d& sir dung cho hoat ddng cong
viéc clia cong ty chir khong phai cho cac hoat dong ca nhan.

Con gai t6i da yéu cau t6i sao chép bai tap vé nha cho con bé.
T6i ¢ thé sir dung may photocopy clia cong ty khdng?

Vui ldng kiém tra chinh sach tai dia diém lam viéc cGia ban. Doi

khi viéc str dung han ché vi muc dich ca nhan may photocopy cua
cdng ty dugc ch3p nhan & nhiéu dia diém.

BRIDGESTONE LIEM CHINH TRONG BOT SONG CONG VIEC THUONG NGAY
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Bdng sang ché, Thuong hiéu va
Ban quyén— Cua cong ty va cua
cac bén khac

T6i Iam quan ly ban hang & An Dd. Trong vai thang qua, toi
da thay cac trudng hgp cac cong ty ban 16p xe vdi nhifng cai tén
tuang tu nhu clia ching ta— “Blackstone,” “Richstone,” nhifng tén
tuang tu’ nhu thé. Toi nén lam gi?

Thong bao cho thanh vién cta B6 phan phap ché hoac Phong
S& hitu tri tué. Cac cong ty nay dang kinh doanh an theo tén
tudi ndi tiéng clia ching ta va c thé gay hai cho danh tiéng cua
ching ta trong qua trinh kinh doanh nay. Do6i ngli phong sd hitu
tri tué ctia ching ta cé thé thuc hién cac budc can thiét dé€ bao
vé cong ty.

Hé thong Lién lac Dién
tir va May tinh

Khi t6i an trua tai ban lam viéc cia minh, t6i thuGng ludt
Internet dé theo ddi cac van dé ca nhan hodc kiém tra tin tdc. Toi
¢6 vi pham chinh sach ctia cong ty khong?

C6 8. Kiém tra v4i ngudi quan ly cta ban vé chinh sach tai dia
diém 1am viéc. & nhiéu dia diém, viéc st dung Internet gidi han vi
muc dich ca nhan khong anh hudng dén hiéu suat cong viéc cua
ban la hanh vi dugc cho phép.

Ban beé cua toi va toi sir dung cac nén tang truyén thong xa hoi
khac nhau vao moi thdi diém. D6i khi chii d& cong viéc xuét hién.
C6 quy tac dac biét nao ap dung cho viéc sir dung phuong tién
truyén thong xa hoi cla t6i khong?

Khi str dung phugang tién truyén thong xa hoi, khong tiét 16 thong
tin bao méat clia cdng ty hodc lién lac theo cach cd thé phan anh kém
vé cong ty hodc nhan vién clia cong ty. Luon phan biét mot cach ky
cang gilta quan diém ca nhén clia riéng ban va quan diém ctia cdng
ty. Khong ndi dai dién cho cong ty ma khong co ty quyén phlu hgp
clia Phong Truyén thong. Pay la linh vuc nhay cam. Tim kiém hudéng
dan va tuan tha chinh sich cdng ty danh cho dia diém cla ban.
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Tinh chinh xac va toan ven
cua tai lieu va Bao cao tai chinh

D3 dén tuan cudi cung trong ky bao cdo hang quy. SEp cua toi
mudn dam bao réng ching tdi dap ('ng cac muc tiéu trong quy, vi
vay anh dy yéu cau t6i ghi lai mot giao dich mua ban chua dugc
xac nhan ngay bay giG va giao dich dé chua hoan tat cho dén
tuan téi. Toi doan diéu nay sé khong lam hai ai ca - toi cd nén lam
nhitng gi anh ay yéu cau khong?

Khong. Chi phi va doanh thu phai dugc ghi lai theo khoang thai
gian chinh xac. Viéc mua ban chua hoan tat. Day la hanh dong trinh
bay sai va c6 thé dan dén gian 1an dé dua giao dich vao ky trudc
do. Kiém tra véi BO phan Tai chinh néu ban c6 bét ky cau hoi nao vé
quy tdc xac dinh doanh thu; nhiing quy dinh nay c6 thé phrc tap.

TOi da yéu cau mot s phan mém va quan ly cla toi yéu cau toi
ghi lai khoan phi cho mot hang muc chi phi khac vi ngan sach phan
mém cla chdng t6i da bi qua mdc. Toi nén lam gi?

Nhéc nhd quan ly ctia ban rang khong ai dudc cd tinh thuc hién
mdt muc nhap sai trong s6 sach va hd so clia cdng ty. Néu quan ly
clia ban van tiép tuc, hdy lién lac véi sép cla quan ly ban, B& phan
phdp ché, Kiém toan ndi bd hodc BridgeLine.

- N2 7 N n - N ’ \
Kiem soat Noi bo, Kiem toanva

A - N
Dieu tra, Gian lan

Toi nghi toi da thdy mot dong nghiép stfa bao cao giam sat moi
trudng. T6i nén lam gi?

Thong bao ngay cho quan ly clia ban, nguGi quan ly méi trudng

hién trudng, Kiém toan ndi bd, Bd phan phap ché hoéc BridgeLine
va cung cap chi tiét.
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Phuc Vu Cong Bong Va Xa
HOi

Cam két doi véi moi trudng
Hoat dong tir thién va Phuc vu cdng dong

Hoat dong chinh tri cia ca nhan va cua doanh
nghiép

Yéu cau cua Chinh phu, Truyén théng va cac bén
khac
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Cam ket
d6i v4i moi trudng

Tuyén b6 S& ménh MGi truGng cla Bridgestone, “gilp dam
bao mot moi trudng lanh manh cho thé hé hién tai va tucng
lai,” nhu mot triét ly bao vé moi trudng lau dai cla cong ty.
P& cling cb s ménh db, Bridgestone da tuyén b8 cam két
hop téc véi nhiéu bén lién quan dé tao mét x& hdi bén virng.

Chung t6i ton trong s&r ménh va cam két nay ctia ching toi
b&ng cach cung cdp cac san phdm va dich vu cé chat lugng vdi
hoat déng quan ly can than va cd trach nhiém vé tai nguyén
thién nhién va moi trudng cta chidng ta. Chldng téi cam két
xay dung mot xa hoi bén vitng vi nhu vay sé t6t cho cong viéc
va thé gidi xung quanh chung ta.

Tai Bridgestone, viéc bao ton vugt ngoai hanh dong don gian
la gidm Ilugng tai nguyén thién nhién ma ching téi sir dung dé
tao ra san pham cta minh. Bao tdn ma réng dén hoat déng
van hanh cuia chung t6i va cac hoat déng clia ching t6i trong
cong dong.

Tuan theo cac nguyén tdc nay, tdt cd nhan vién dugc yéu ciu
phai tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé moi
truong, cling nhu cac chinh sach vé moi trudng cla cong ty.
DAy 13 tiéu chuln bt budc t6i thi€u cla cdng ty. Ching téi ky
vong tat ca nhan vién déu cd trach nhiém bao vé moi trugng,
tich cuc tim kiém cac bién phap giam thi€u d&u chan sinh thai
clia cOng ty d6i vGi moi trudng. NEu ban biét vé bat ky hanh vi
nao vi pham phap luat vé moi trudng hodc chinh sach vé moi
truGng clia cong ty, ban phai bao cdo ngay su viéc cho bat ky
nguon luc nao dudgc liét ké trong .
Né&u ban co thdc mac hodc khdng chac chan vé cach thuc hién lién
quan dén van dé mai trudng, hay lién hé véi ngusi quan ly moi
truGng ctia ban hodc B phan phap ché.

BAN NEN

e Tim hiéu cong ty va céc
chinh sach va muc tiéu cac quy trinh ap dung cho khu vuc
lam viéc cla ban.
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e Suy nghi vé& cach ban c6 thé gilp céng ty dap (’ng moi
trudng clia cong ty.

Hoat dong tu thién
va Phuc vu cong do ng

Cam két ctia nhan vién Bridgestone d6i véi cdng dong va to chirc tir
thién dia phuong clia ho 1a truyén cdm hirng. Ching t6i tu hao vé
nhifng gi ban lam va muén ban ti€p tuc cong viéc tuyét vai.

Phai dam bao réng cac hoat ddng bén ngoai clia ban khdng gy
anh hudng dén cong viéc cta ban cho cong ty hodc tao ra cac xung
dét Igi ich. Vui Ibng ddm bao réng cac hoat dong bén ngoai clia ban
khong anh hudng dén cong viéc clia ban cho cong ty hodc gay ra
xung dot Igi ich. Dich vu cong dong va dong gop tur thién la nhitng
lua chon tu nguyén va ca nhan. MOt nhan vién cla Bridgestone
tuyét doi sé khong cam thay bi ap luc budc phai lam bai dong
nghiép, quan ly hay ban quan ly. Cugi cung, khong tuyén bd dai
dién cong ty ddi vdi hoat dong phuc vu cong dong clia ban trir khi
dugc Uy quyén cu thé dé lam nhu véy.
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Hoat dong chinh tri ctia ca nhan
va cua doanh nghiép

Phap ludt clia nhiéu qudc gia dat ra nhitng gigi han nghiém
ngdt, va trong mét s6 trudng hgp la nghiém cam viéc cac tap
doan ddng gop cho cac dang phai va (ng ctr vién chinh tri.

Ddng gdp chinh tri

DE tranh bat ky nham 13n ndo, Bridgestone d& ap dung mdt quy
tac don gian vé cac dong gop chinh tri: Khong cé quy, tai nguyén
hodc cd s@ ndo clia cong ty c6 thé dudc sif dung cho muc dich hd
trg truc ti€p hoac gian ti€p cho bat ky bén chinh tri hay i'ng cir
vién nao & bat ky noi nao trén thé gidi, trir khi viéc déng gop da
dudc xac dinh la hgp phap bdi Bo phan phap ché, dugc phé duyét
bdi BO phan quan hé chinh phua d6i véi khu vuc cia ban (néu cd)
va dudc thuc hién theo dung chinh sach khu vuc va dia phudng
cla ban.
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Hoat dong chinh tri cia ca nhan

Bridgestone tuyén duong cac nhan vién ctia cong ty dang hoat
dong ca nhan trong con dudng chinh tri. Khi ban tham gia vao con
dudng chinh tri, hdy dam bao thuc hién vao thdi gian cla riéng
ban va véi ngudn luc clia riéng ban. Than trong dé dam bao rang
bt ky quan diém nao ban thé hién déu dudc hiéu |a clia cd nhan
ban ch& khong phai ctia cong ty.

Néu ban dy dinh tim ki€m hodc chdp nhan lam trong vdn phong
nha nudc, hdy thong bao trudc cho ngudi quan ly clia ban. Ban sé
can phai thao luan vdi ngudi quan ly va Phong Quan tri nhan su
vé viéc liéu trach nhiém lam viéc cho nha nudc cd thé anh hudng
dén cong viéc clia ban cho cong ty hay khong.

Van dong hanh lang

Cac can bd va dai dién cta cong ty d6i khi gap g& cac thanh vién
clia chinh pht dé& chia sé quan diém va quan tm vé cac chinh sach
va phap luét cu th& ma cdng ty quan tdm. Cac hoat ddng van ddng
hanh lang nay tuan thd cac quy tac déc biét va phai dugc phdi hop
dé& thuc hién cé hiéu qua.

Trudc khi tham gia vao bat ky lién lac khong thudng xuyén véi cac
quan chuc chinh phi hodc nhan vién, trudc tién ban phai tham
khao y kién clia B0 phan phap ché.

BAN KHONG BUOC

SUr dung quy clia cong ty, tai nguyén hodc cd sG cho muc
dich hd trg, truc tiép hodc gian tiép, bat ky dang phai chinh
tri nao hodc (fng cUr vién trén thé gidi ma khong co sy chap
thuan truGc theo Quy tac nay va chinh sach hodc quy tac
dia phuang cho khu vuc cia ban.

Vi du vé hd trd gian tiép bao gom:
e Mua vé cho mét su kién gay quy chinh tri.

e Cung cip cac bita &n, hang héa, dich vu hodc van chuyén
cho mét ing clr vién, mét quan chic chinh pht hodc
dang phai chinh tri.

* “Khoan vay” ctia nhan vién Bridgestone danh cho cac
dang phai hodc chién dich chinh tri.
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Yéu cau cua Chinh phy,
Truyén thong va cac bén khac

Yéu cau cua Chinh phu va biéu tras

Bridgestone doi khi nhan dugc yéu cau cung cap théng tin va tai
liéu tir cac cg quan quan ly, cac cd quan chinh phu va quan chirc.
Cac phan hoi clia ching t6i doi véi nhitng yéu cau doé phai ludn
chinh xac.

Néu ban nhan dugc mot yéu cau cung cdp thong tin tir cd quan
quan ly, cg quan chinh pht hodc quan chic khéng thudng xuyén
hoac lién quan dén maot cude diéu tra, phai nhanh chdng hong bao
ngay cho BG Phan Phap Ché. BO Phan Phap Ché sé gilp ban dam
bao rang cac cau tra I0i la chinh xac, kip thai va day du, dap ¢ng
day da cac nghia vu phap ly clia ching t6i va cac quyén riéng cua
cong ty theo luat phap da dugc bao luu.
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Yéu cau tU truyén thong

Bridgestone coi trong mdi quan hé vdi gidi truyén thong. Ching ta
mubn dam bao réng thdng tin vé cong ty dudc thé hién chinh xéc
trong mat cong chiing. Phong Truyén thdng co trach nhiém dam bao
rang tat ca cac ciu tra 10i cho cac yéu cau truyén thong déu nhanh
chdng va chinh xac va dugc thuc hién bdi cac nhan vién dugc uy
quyeén.

Néu ban dugc mot phong vién hodc thanh vién truyén thong khac
lién hé&, ban phai lich su’ chuyén yéu cau t&i Phong Truyén théng hoéc
ngudi khac trong t& chirc clia ban dudgc chi dinh x{ ly cac yéu cau
truyén thdng. Bam bao tuan thi moi chinh sach va quy trinh quan hé
truyén thong dudc xay dung cu thé cho vi tri ctia ban, bao gom cac
chinh séch lién quan dén truyén thong xa hoi. Néu ban khong biét ai
XU ly cac yéu cau nay cho dia diém cta ban, chi cdn nhén tin va yéu
Cau quan ly clia ban hd trg ban trong viéc chuyén thdng diép dén
dung ngugi. Diéu quan trong can nhd la cac binh ludn véi cac phdng
vién cd thé hiéu sai du ban c6 can trong dén thé nao di chéng nita.

Cac yéu cau khac

Bridgestone mudn giai quyét cac tranh chap cong viéc mot cach
than thién ma khong phai tranh tung ton kém. Tuy nhién, diéu nay
khdng phai ltc nao cling cd thé thuc hién dugc. Moi yéu cau hoéc
tai liéu nhan dugc tir bat ky luat su hoac ngudi dai dién hgp phap
nao vé bat ky bén thir ba ndo déu phai dugc chuyén ngay dén Bd
phan phap ché& d& xem xét va tra I5i.
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Cam keét doi vdi
moi truong

T6i d& nghe vé nhitng nd luc cua Bridgestone dé gitr cho nhifng
con song con sudi clia chlng ta dugc sach s€. Lam thé nao toi cd
thé& tham gia vao cac hoat dong nay?

Chung toi rat vui vi ban mudn gitp dg. Lién hé véi Phong Quan
tri nhan su, Phong Truyén thong hodac nhém moi trudng tai dia
diém ctia ban dé biét thém thdng tin vé& cac du an sap tdi.

Diéu gi sé xay ra vdi tat ca cac I6p xe chdng ta san xuat sau khi
khach hang cuta chiing ta str dung xong?

Cang ngay chiing dugc thu hdi va tai ché dé st dung nhiéu hon
trong c6ng tac xdy dung dudng nhua, san thé thao, cac du an xay
dung va nhiéu san pham tiéu dung. Bridgestone tiép tuc lam viéc
dé thdc ddy quan ly tt vé méi trudng va tiét kiém ddi véi 16p xe
da qua st dung.

Hoat dong tu thién
va Phuc vu cong dong

M6t dbng nghiép va tdi mudn s dung van phong pham cla
cong ty d& quyén gép cho mét su' kién gdy quy tir thién ma
chuiing t6i dang diéu phdi trong cong déng clia ching t6i. Cong ty
khong tham gia vao su kién nay, nhung toi nghi viéc st dung tén
Bridgestone c6 thé khuyén khich céc céng ty quyén gdp. Chiing ta
6 can su cho phép trudc khi guri thu khong?

Co. Du cac diéu phdi vién cla su' ki€én nay la nhan vién cua
Bridgestone nhung su kién nay khong phai do cong ty tai trg. Ban
s& can dudc chap thuan trudc khi st dung van phong pham clia
cong ty hodc tén clia cong ty lién quan dén hoat dong tir thién nay.

MOt ddi tac kinh doanh da yéu cau ching ti hd trg mét t&
chirc tir thién ma anh ta la thanh vién ban t8 chirc. Tdi chua bao
gid nghe ndi vé t8 chirc. C4 thé ch&p nhan cho cdng ty déng gép
khong?

Bridgestone phai dac biét than trong khi dong gop tir thién.
Nhing giao dich nay, vé ban chat, lién quan dén viéc Bridgestone
thanh toan ma khong nhan dugc bat ky thir gi cé gia tri. Trudc khi
quyén gop, can co du thong tin cd ban vé cd sé va muc dich cua
t6 chiic d& xac minh khoan déng gép phu hap véi yéu cau phap
ly. Kiém tra chinh sach dia phuang ctia ban vé viéc quyén gdp va
lich clia c&c co quan thdm quyén dé biét thdng tin va nhitng phé
duyét can thiét d& quyén gop.
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Hoat dong chinh tri cia ca nhan
va cla doanh nghiép

T6i dang lam viéc trong mét chién dich dé& bau lai thj truéng
thanh phd cla chiing ta va can tham du budi gay quy dang dién ra
trong giG lam viéc. Pay la mot Igi ich ca nhan va khong lién quan
dé&n Cong ty. THi co thé di nu ti nhan dugc su’ cho phép clia quan
ly ctia t6i khong?

C6. Tuy nhién, thdi gian nghi khéng dugc tinh la gid cong lam
viéc cho cdng ty. Ban sé phai st dung thdi gian ¢ nhan dé tham
du su kién nay.

Toi dang chay chién dich cho mot van phong nha nudc. Toi
mudn s dung may photocopy ctia vdn phong dé photo t& rdi
chién dich ctia minh. Nhu vay c6 dugc khong?

Khong. Tai san va thiét bi ctia Cong ty khong dugc st dung cho
muc dich chinh tri ma khong cé su cho phép cta Bo phan phap
ché. Chay chién dich cho bat ky van phong nha nudc nao la mot
muc dich chinh tri.

Yéu cau cua Chinh phu,
Truyén thong va cac bén khac

Gan day c6 mot luat su' goi dién cho toi tai van phong va hoi toi
nhifng cau hdi vé Bridgestone. Ong ndi réng cong ty luat clia 6ng
dang lam viéc cho ching t6i trong mét vu kién I6n va can thong
tin nhanh chdéng. T6i cd nén tra IGi cau hdi ctia 6ng ay khong?

Khong. Trudc khi tiét 16 bat ky thong tin bao mat nao vé
Bridgestone, ban nén dam bao réng: (1) ban biét chinh xac ban sé
tiét 16 thong tin cho ai va ly do nguGi do6 yéu cau thong tin; va (2)
ban dugc Bo phan phap ché cho phép tiét 10 thong tin.

Toi lam viéc ca th(r hai tai mot nha may Bridgestone. Mot phong
vién goi téi ¢ nha hdi y kién cla tdi vé mdt su' thay ddi trong
lich trinh san xudt cla ching t6i. T6i biét cau tra IGi cho cau hoi
clia anh ta. Téi c thé ndi cho anh ta nhitng gi anh ta mudn biét
khong?

Khong. Ban khong nén tra IGi bat ky cau hoi nao vé hoat dong
kinh doanh ctia Bridgestone tir cAc phdéng vién. Chuyén céc cudc
goi tUr cac phuong tién truyén thong dén Phong Truyén thong
hodc ngudi khac trong t& chiic clia ban dugc chi dinh d& xir ly cac
yéu cau truyén thong. Ho sé xac dinh cach tra IGi va néu ban can
tham gia.

BRIDGESTONE LIEM CHINH TRONG CONG DONG
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