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วัตถุประสงค์ของหลักจรรยาบรรณพันธสัญญา E8 ของ Bridgestone  

หลักจรรยาบรรณธุรกิจน้ีได้รับการคิดค้นพัฒนาข้ึนให้สอดคล้องกับภารกิจ 
วิสัยทัศน์ และหลักปฎิบัติอ่ืนๆของBridgestone โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
แนะแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานBridgestone ด้วยการเรียนรู้
และปฏิบัติตาม หลักการในหลักจรรยาบรรณน้ี เราจะได้รับความไว้วางใจ
จากลูกค้าและ ชุมชนของเราอย่างต่อเน่ือง และมีความภาคภูมิใจในบริษัท
และเพ่ือน ร่วมงานของเราท่ัวโลก

แน่นอนท่ีสุดว่าหลักจรรยาบรรณน้ีไม่สามารถครอบคลุมทุกสถานการณ์ ได 
 ้เน่ืองจากหลักจรรยาบรรณไม่สามารถทดแทนการตัดสินใจท่ีดีและ สามัญ
สานึกของพนักงานได ้ ท้ังน้ี พึงระลึกไว ้เสมอว่าหลักจรรยาบรรณน้ี เป็น
เหมือนเคร่ืองมือนาทาง (GPS) ไปสู่ความมุ่งม่ันของบริษัทใน การดาเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ คุณมีหน้าท่ีรับผิดชอบใน 

การตัดสินใจว่าจะไปที่ใดและวิธีการที่จะไปสู่จุดนั้นได ้อย่างไร หลักการที่ 
มีอยู่ในหลักจรรยาบรรณนี้นั้นมีขึ้นเพื่อช่วยให ้คุณยังคงอยู่ในเส ้นทาง

โปรดอ่านหลักจรรยาบรรณนี้อย่างละเอียดรอบคอบ โดยพิจารณาประเด็น 
ปัญหาที่เกิดขึ้นและพิจารณาต่อไปว่าสิ่งเหล่านั้นส่งผลกระทบต่อคุณใน 
ชีวิตการทางานประจาวันของคุณอย่างไร และหากต ้องการคาอธิบาย 
เพิ่มเติม ให ้ทบทวนส่วนคาถามและคาตอบในตอนท ้ายของแต่ละช่วง

หัวข ้อที่ได ้กล่าวถึงในหลักจรรยาบรรณนี้ล ้วนมีความสาคัญ การละเมิด 
หลักจรรยาบรรณอาจก่อให ้เกิดอันตรายอย่างมากต่อบริษัทและชื่อเสียง 
ของบริษัท พนักงานที่ฝ่ าฝืนหลักจรรยาบรรณอาจต ้องได ้รับการลงโทษ 
ทางวินัยในระดับที่เหมาะสมซึ่งรวมไปถึงการเลิกจ ้างพนักงาน  หลัก
จรรยาบรรณเป็นเอกสารที่อาจมีการปรับปรุงได ้ในอนาคต และ บริดจส
โตนอาจมีการเปลี่ยนแปลงเป็นครั้งคราวตามสมควร.

นับต้ังแต่ก่อต้ังในปี 1931 ด้วยปณิธาน”รับใช้สังคมด้วยคุณภาพท่ีเหนือกว่า” 
กลุ่มBridgestoneได้ขยายและพัฒนาธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ี
เปล่ียนแปลงไปของสังคมและไลฟ์สไตล์ของบุคคลอย่างต่อเน่ือง ภารกิจน้ีเป็น
หัวใจสำาคัญของ Bridgestone Essence รวมถึงนโยบายด้านความปลอดภัย 
คุณภาพ และส่ิงแวดล้อมของบริษัท ซ่ึงประกอบกันเป็น Bridgestone Essence 
Framework

Bridgestone กำาหนดให้ปี 2020 เป็นปีแรกของการปฎิรูปคร้ังทีสาม หรือ 
Bridgestone 3.0 โดยการประกาศกลยุทธ์ธุรกิจระยะกลาง-ยาว กำาหนดวิสัย
ทัศน์ส่งมอบคุณค่าให้แก่สังคมและลูกค้า ในฐานะองค์กรผู้ส่งมอบโซลูช่ันอย่าง
ย่ังยืน ก้าวสู่ปี ค.ศ. 2050 นอกจากน้ี เพ่ือเร่งการเปล่ียนแปลงเพ่ือบรรลุวิสัย
ทัศน์น้ี ในปี 2022 Bridgestoneได้ประกาศความมุ่งม่ันขององค์กร “พันธสัญญา 
E8” ซ่ึงเป็นหัวใจหลักในการขับเคล่ือนการดำาเนินธุรกิจเพ่ือให้ได้รับความไว้
วางใจจากคนรุ่นต่อไปในอนาคต เรามุ่งม่ันท่ีจะสนับสนุนการสร้างสังคมท่ีย่ังยืน
โดยการร่วมสร้างคุณค่ากับพนักงาน สังคม พันธมิตร และลูกค้าของเรา 

พันธสัญญา E8 ได้ย้ำาถึงหลักการพ้ืนฐานของ Bridgestone Essence Framework 
รวมถึงธรรมาภิบาล การปฏิบัติตามกฎระเบียบและจริยธรรม เพ่ือรับรองว่า 
Bridgestoneดำาเนินงานด้วยความซ้ือสัตย์และโปร่งใสตามมตรฐานของบริษัทระดับโลก 

ความประพฤติและการปฎิบัติงานในแต่ละวันของพนักงานน้ันเป็นพ้ืนฐานสำาคัญ
ในการขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ในฐานะองค์กรผู้ส่งมอบโซลูช่ันอย่าง
ย่ังย่ืน 
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นับต้ังแต่ก่อต้ังในปี 1931 ด้วยปณิธาน”รับใช้สังคมด้วยคุณภาพท่ีเหนือกว่า” 
กลุ่มBridgestoneได้ขยายและพัฒนาธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ี
เปล่ียนแปลงไปของสังคมและไลฟ์สไตล์ของบุคคลอย่างต่อเน่ือง ภารกิจน้ีเป็น
หัวใจสำาคัญของ Bridgestone Essence รวมถึงนโยบายด้านความปลอดภัย 
คุณภาพ และส่ิงแวดล้อมของบริษัท ซ่ึงประกอบกันเป็น Bridgestone Essence 
Framework

Bridgestone กำาหนดให้ปี 2020 เป็นปีแรกของการปฎิรูปคร้ังทีสาม หรือ 
Bridgestone 3.0 โดยการประกาศกลยุทธ์ธุรกิจระยะกลาง-ยาว กำาหนดวิสัย
ทัศน์ส่งมอบคุณค่าให้แก่สังคมและลูกค้า ในฐานะองค์กรผู้ส่งมอบโซลูช่ันอย่าง
ย่ังยืน ก้าวสู่ปี ค.ศ. 2050 นอกจากน้ี เพ่ือเร่งการเปล่ียนแปลงเพ่ือบรรลุวิสัย
ทัศน์น้ี ในปี 2022 Bridgestoneได้ประกาศความมุ่งม่ันขององค์กร “พันธสัญญา 
E8” ซ่ึงเป็นหัวใจหลักในการขับเคล่ือนการดำาเนินธุรกิจเพ่ือให้ได้รับความไว้
วางใจจากคนรุ่นต่อไปในอนาคต เรามุ่งม่ันท่ีจะสนับสนุนการสร้างสังคมท่ีย่ังยืน
โดยการร่วมสร้างคุณค่ากับพนักงาน สังคม พันธมิตร และลูกค้าของเรา 

พันธสัญญา E8 ได้ย้ำาถึงหลักการพ้ืนฐานของ Bridgestone Essence Framework 
รวมถึงธรรมาภิบาล การปฏิบัติตามกฎระเบียบและจริยธรรม เพ่ือรับรองว่า 
Bridgestoneดำาเนินงานด้วยความซ้ือสัตย์และโปร่งใสตามมตรฐานของบริษัทระดับโลก 

ความประพฤติและการปฎิบัติงานในแต่ละวันของพนักงานน้ันเป็นพ้ืนฐานสำาคัญ
ในการขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ในฐานะองค์กรผู้ส่งมอบโซลูช่ันอย่าง
ย่ังย่ืน 

8 จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในการดาเนินการ

พันธสัญญา E8 ของบริดจสโตน

นับตั้งแต่ก่อตั้งในปี ค.ศ. 1931 ด้วยปณิธาน “รับใช้สังคมด้วยคุณภาพ

ที่เหนือกว่า” กลุ่มบริดจสโตนได้ขยายและพัฒนาธุรกิจ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมและไลฟ์สไตล์ของบุคคล 

อย่างต่อเนื่อง ภารกิจนี้เป็นหัวใจส�าคัญของ Bridgestone Essence  

รวมถึงนโยบายด้านความปลอดภยั คณุภาพ และสิง่แวดล้อมของบรษิทั  

ซึ่งประกอบกันเป็น Bridgestone Essence Framework

บริดจสโตนก�าหนดให้ปี ค.ศ. 2020 เป็นปีแรกของการปฏิรูป ครั้งท่ี 3  

หรือ Bridgestone 3.0 โดยการประกาศกลยุทธ์ธุรกิจระยะกลาง-ยาว  

ก�าหนดวิสัยทัศน์ส ่งมอบคุณค่าให้แก่สังคมและลูกค้า ก ้าวสู ่ป ี  

ค.ศ. 2050 ในฐานะองค์กรผู้ส่งมอบโซลูชั่นอย่างย่ังยืน นอกจากน้ี  

เพ่ือเร ่งการเปลี่ยนแปลงและบรรลุวิสัยทัศน์น้ี ในปี ค.ศ. 2022  

บริดจสโตนจึงได้ประกาศความมุ่งมั่นขององค์กร “พันธสัญญา E8”  

ซึ่งเป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนการด�าเนินธุรกิจ เพ่ือให้ได้รับ 

ความไว้วางใจจากคนรุ ่นต่อไปในอนาคต เรามุ่งมั่นที่จะสนับสนุน 

การสร้างสังคมที่ย่ังยืน โดยการร่วมสร้างคุณค่ากับพนักงาน สังคม 

พันธมิตร และลูกค้าของเรา

พันธสัญญา E8 ได้ย�้าถึงหลักการพื้นฐานของ Bridgestone Essence  

Framework รวมถึงธรรมาภิบาล การปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

จริยธรรม เพ่ือรับรองว่าบริดจสโตนด�าเนินงานด้วยความซื่อสัตย ์

และโปร่งใสตามมาตรฐานของบริษัทระดับโลก

ความประพฤติและการปฏิบัติงานในแต่ละวันของพนักงานน้ันเป็น 

พ้ืนฐานส�าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ ในฐานะ 

องค์กรผู้ส่งมอบโซลูชั่นอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของหลักจรรยาบรรณ

หลักจรรยาบรรณธุรกิจนี้ได้รับการคิดค้นพัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับ 

ภารกิจ วิสัยทัศน์ และหลักปฏิบัติอื่นๆ ของบริดจสโตน โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือแนะแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน 

บ ริ ด จ ส โ ต น  ด ้ ว ย ก า ร เ รี ย น รู ้ แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก ก า ร ใ น 

หลักจรรยาบรรณนี้ เราจะได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและชุมชน 

ของเราอย่างต่อเน่ือง และมคีวามภาคภมูใิจในบรษิทัและเพ่ือนร่วมงาน

ของเราทั่วโลก

แน่นอนทีส่ดุว่าหลกัจรรยาบรรณน้ีไม่สามารถครอบคลมุทกุสถานการณ์ได้  

เนื่องจากหลักจรรยาบรรณไม่สามารถทดแทนการตัดสินใจที่ดีและ

สามญัส�านึกของพนกังานได้ ท้ังนี ้พึงระลกึไว้เสมอว่าหลกัจรรยาบรรณนี้ 

เป็นเหมือนเครื่องมือน�าทาง (GPS) ไปสู่ความมุ่งมั่นของบริษัทในการ 

ด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ คุณมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ 

ตัดสินใจว่าจะไปท่ีใดและเลือกวิธีการที่จะไปสู่จุดน้ัน หลักการที่มีอยู ่

ในหลักจรรยาบรรณนี้จัดท�าขึ้นเพื่อช่วยให้คุณยังคงอยู่ในเส้นทาง

โปรดอ่านหลักจรรยาบรรณน้ีอย่างละเอียดรอบคอบ โดยพิจารณา

ประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นและพิจารณาว่าสิ่งเหล่านั้นส่งผลกระทบ 

ต่อชีวิตการท�างานประจ�าวันของคุณอย่างไร และหากต้องการ 

ค�าอธิบายเพ่ิมเติมให้ทบทวนในส่วนค�าถามและค�าตอบในตอนท้าย 

ของแต่ละช่วง

หัวข้อที่ได้กล่าวถึงในหลักจรรยาบรรณนี้ล้วนมีความส�าคัญ การละเมิด

หลักจรรยาบรรณอาจก่อให้เกิดอันตรายอย่างมากต่อบริษัทและ 

ชื่อเสียงของบริษัท พนักงานที่ฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณอาจต้องได้รับ 

การลงโทษทางวินัยในระดับท่ีเหมาะสม ซึ่งรวมไปถึงการเลิกจ้าง 

พนักงาน หลักจรรยาบรรณเป็นเอกสารที่อาจมีการปรับปรุงได ้

ในอนาคต และบริดจสโตนอาจมีการเปลี่ยนแปลงเป็นครั้งคราว 

ตามสมควร



จรรยาบรรณของบริดจสโตน ในการด�าเนินการ จรรยาบรรณของบริดจสโตน ในการด�าเนินการ10 11

การมีผลบังคับใช้ของหลักจรรยาบรรณ

หลักจรรยาบรรณน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ค�าแนะน�าพ้ืนฐานส�าหรับ

พนักงานของบริษัทบริดจสโตนท่ัวโลก ค�าว่า “พนักงาน” ท่ีใช้ใน 

หลักจรรยาบรรณนี้รวมไปถึงกรรมการและเจ้าหน้าที่ของกลุ่มบริษัท

เนื่องด้วยบริดจสโตนด�าเนินธุรกิจในหลายประเทศทั่วโลก อาจพบกรณี 

ที่บริษัทบริดจสโตนในบางประเทศมีนโยบายที่มีเน้ือหาสอดคล้องกับ 

หลักจรรยาบรรณนี้ และบางกรณีท่ีนโยบายบริษัทอาจมีความเข้มงวด 

น้อยกว่าหลักจรรยาบรรณนี้ ให้ยึดถือหลักจรรยาบรรณนี้เป็นหลัก

นอกจากน้ี อาจมีกรณีที่ไม่ค่อยพบมากนักอย่างการที่กฎหมายใน 

บางประเทศห้ามไม่ให้มีการปฏิบัติตามข้อก�าหนดบางประการของ 

หลักจรรยาบรรณน้ี โปรดปรึกษาเจ้าหน้าท่ีฝ่ายกฎหมาย หากคุณเชื่อ

ว่าอาจจะมีกรณีนี้อยู่

การตอบโต้เป็นสิ่งต้องห้าม

การตอบโต้เป็นการกระท�าที่ไม่พึงประสงค์โดยเจตนาต่อพนักงาน

ที่ได้รายงานข้อร้องเรียนโดยสุจริต ตัวอย่างของการตอบโต้ ได้แก่  

การไล่ออก หรือการลดต�าแหน่งพนักงาน การปลดพนักงานออกจาก 

โครงการ และการคุกคามพนกังานทางวาจาหรอืทางร่างกายต่อพนักงาน 

ที่รายงาน ขู ่ว่าจะรายงาน หรือด�าเนินการอื่นใดที่เป็นการน�าไปสู ่ 

การกระท�าที่ผิดกฎหมาย หรือไม่สอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณนี้  

หรือนโยบายใดๆ ในบริษัทของคุณ

บรดิจสโตนห้ามไม่ให้มีการตอบโต้พนักงาน เม่ือพนักงานได้ร้องเรยีน 

โดยสจุรติเก่ียวกับการด�าเนนิการทางธุรกิจหรอืปัญหาทางจรยิธรรม

ความรับผิดชอบของเรา 
ในฐานะพนักงานและผู้จัดการ

ในฐานะพนักงานของบริดจสโตน เราทุกคน:

• ต้องแสดงให้เห็นถึงจริยธรรม จรรยาบรรณในทุกสิ่งที่เราท�า

• ต ้องท�าความเข ้าใจและปฏิบั ติตามหลักจรรยาบรรณและ 

นโยบายอื่นๆ ของบริษัทที่มีผลบังคับใช้ในบริษัทของเรา

• ร้องเรียนทาง BridgeLine หรือช่องทางอื่นๆ ท่ีได้ระบุไว้ในหัวข้อ  

“ช่องทางในการขอความช่วยเหลือ” (หน้า 12) ในกรณีที่สงสัย 

หรือพบว่ามีการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณหรือนโยบายของบริษัท

นอกเหนือจากความรับผิดชอบในฐานะพนักงานแล้ว  
ผู้จัดการบริดจสโตนยังต้อง:

• สร้างสภาพแวดล้อมที่ท�าให้พนักงานบริดจสโตนรู ้สึกสบายใจ 

ที่จะหยิบยกปัญหาและพูดคุยเก่ียวกับประเด็นทางจริยธรรม 

หรือข้อกังวลต่างๆ ได้อย่างเปิดเผย

• ตรวจสอบให ้แน ่ ใจว ่าพนักงานเข ้าใจถึงความส�าคัญของ 

หลักจรรยาบรรณนี้และปฏิบัติตาม

• ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตลอดเวลา

• ให้ความส�าคัญกับโครงการเก่ียวกับหลักจริยธรรมและการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบของบริษัท และมีส่วนร่วมในการด�าเนินการต่างๆ  

ด ้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทด้วย 

ความกระตือรือร้น

ความคาดหวังของเรา 
ส�าหรับซัพพลายเออร์และผู้รับเหมา

กฎเกณฑ์และความคาดหวังที่ก�าหนดไว้ในหลักจรรยาบรรณน้ี  

ไม่เพียงแต่น�าไปใช้กับพนักงานบริดจสโตนทั่วโลกเท่านั้น แต่ยังเป็น 

ส่วนหน่ึงของความคาดหวังที่บริษัทมีต่อซัพพลายเออร์และผู้รับเหมา 

ท่ีท�างานร่วมกับเราในกลุ่มบริษัทบริดจสโตนท้ังหมด โปรดถ่ายทอด 

สิ่งท่ีบริษัทคาดหวังเหล่าน้ีให้กับซัพพลายเออร์และผู้รับเหมาของเรา 

พร้อมทั้งอธิบายให้เห็นถึงความส�าคัญ
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การมีผลบังคับใช ้ของหลักจรรยาบรรณ
ความรับผิดชอบของเราในฐานะ 
พนักงานและผู้จัดการ

ความคาดหวังของเราสาหรับ 
ซัพพลายเออร์และผู้รับเหมา การตอบโต ้เป็นสิ่งต ้องห ้าม

หลักจรรยาบรรณน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให ้คาแนะนาพ้ืนฐานสาหรับ
พนักงานของบริษัทบริดจสโตนท่ัวโลก คาว่า “พนักงาน” ท่ีใช ้ใน หลัก
จรรยาบรรณน้ีรวมถึงกรรมการและเจ ้าหน้าท่ีของกลุ่มบริษัท 

บริดจสโตนทั่วโลกในบางกรณีบริษัทบริดจสโตนอาจมีนโยบายของแต่
ละบริษัทท่ีมีเน้ือหา ท่ีคาบเก่ียวกับหลักจรรยาบรรณน้ี ในกรณีท่ีนโยบาย
ของแต่ละบริษัทนั้น มีความเข ้มงวดน้อยกว่าหลักจรรยาบรรรณน้ี ให ้ใช ้
หลักจรรยาบรรณน้ี

นอกจากน้ี ในกรณีท่ีไม่ค่อยพบมากนัก กฎหมายในบางประเทศอาจ
ห้ามไม่ ให้มีการปฏิบัติตามข้อกาหนดบางประการของหลักจรรยาบรรณ
น้ี หากคุณ เช่ือว่าอาจจะมีกรณีน้ีอยู่ โปรดปรึกษากับเจ้าหน้าท่ีของฝ่าย
กฎหมาย

ในฐานะพนักงานของบริดจสโตน เราทุกคน:
• ต้องแสดงให้เห็นถึงจริยธรรมจรรยาบรรณในทุกส่ิงท่ีเราทา
•  ต อ้งทาความเข า้ใจและปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและนโยบายอ่ นื ๆของ

บริษัทท่ีมีผลบังคับใช ้ในบริษัทของเรา
•  ร้องเรียนทาง BridgeLine หรือช่องทางอ่ ืน ๆ ท่ ีได้ระบุไว้ในหัวข้อ
 “ช่อง ทางในการขอความช่วยเหลือ” (หน้า 12) ในกรณีท่ีสงสัยหรือพบว่ามี
การฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณหรือนโยบายของบริษัท

หรือมีนอกเหนข้อกั ืงวลอ่อจากความรืนเกี่ยว กับหลัับ
ผกจริิ ยธรรมดชอบในฐานะพนักงาน ผู้จัดการบริดจส
โตนยังจะต้อง:
•  สร ้างสภาพแวดล ้อมท่ีทาให ้พนักงานบริดจสโตนรู้สึกสบายใจท่ีจะ 

หยิบยกปัญหาและพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นทางจริยธรรมหรือข ้อกังวล 
ต่าง ๆ ได ้อย่างเปิดเผย

•  ตรวจสอบให ้แน่ใจว่าพนักงานเข ้าใจถึงความสาคัญของหลักจรรยาบร
รณน้ีและปฏิบัติตาม

• ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีตลอดเวลา
•  ให ้ความสาคัญกับโครงการเก่ียวกับหลักจริยธรรมและการปฏิบัติ

ตาม กฎระเบียบของบริษัทและมีส่วนร่วมในการดาเนินการต่าง ๆด ้าน
จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทด ้วยความกระตือ
รือร ้น

กฎเกณฑ์และความคาดหวังที่กาหนดไว ้ในหลักจรรยาบรรณนี้ไม่เพียงแต่ 
นาไปใช ้กับพนักงานบริดจสโตนทั่วโลกเท่านั้น แต่ยังเป็นส่วนหนึ่งของ 
ความคาดหวังของบริษัทท่ีมีต่อซัพพลายเออร์และผู้รับเหมาท่ีทางานร่วม 
กับเราในกลุ่มบริษัทบริดจสโตนทั้งหมด โปรดถ่ายทอดสิ่งที่บริษัท คาด
หวังเหล่านี้ให ้กับซัพพลายเออร์และผู้รับเหมาของเรา พร ้อมทั้งอธิบาย
ให ้เห็นถึงความสาคัญนี้

การตอบโตเ ้ ป น็การกระทาท ี ่ไมพ่ งึประสงค ์ โดยเจตนาตอ่พนกังานท ี ่ได ้ 
รายงานข ้ อร ้ องเร ยีนโดยสจุร ติ ตวัอยา่งของการตอบโต ้ ได ้ แก  ่ การไล ่
ออก หร อืการลดตาแหนง่พนกังาน การปลดพนกังานออกจากโครงการ และ
การ คกุคามพนกังานทางวาจา หร อืทางร า่งกายตอ่พนกังานท ี ร่ายงาน ข ู ่
ว า่จะ รายงาน หร อืดาเน นิการอ ื น่ใดท ่ เีป น็การนาไปส ู ก่ารกระทาท ีผ่ ดิ
กฎหมายหร อื ไมส่อดคล ้ องกบัหลกัจรรยาบรรณน ี ้ หร อืนโยบายใด ๆ ใน
บร ษิทัของคณุ

บร ดิจสโตนห ้ ามไมใ่ห ้ ม กีารตอบโต ้ พนกังาน เม ื อ่พนกังานได  ้ ร ้ อง
เร ยีนโดยสจุร ติเก ี ย่วกบัการดาเน นิการทางธรุก จิหร อืปญัหา ทางจร ยิธรรม

10

จากสถานการณ์ตัวอย่าง

คุณทางานในแผนกเล็ก ๆ  คุณต้องการรายงาน การประพฤติ
ผิด แต่กลัวว่าถ้าคุณติดต่อ BridgeLine แล้วทุกคนจะรู้และหา
วิธีการท่ีจะย้อน กลับไปหาคุณ บริษัทห้ามการตอบโต้กันใน
ลักษณะน จริง ๆ หรือไม่?

แน่นอนที่สุด เราเข ้าใจว่าการตอบโต ้นั้นอาจเกิดขึ้นได ้หลายรูปแบบ บริษัทไม่
ยอมให ้เกิดการตอบโต ้ใด ๆ หากคุณเชื่อว่าคุณกาลังถูกตอบโต ้ซึ่งเป็นผลจากการ
หยิบยก ข ้อกังวลต่าง ๆ ที่ร ้องเรียนด ้วยเจตนาสุจริตนั้นให ้ติดต่อกับช่องทางที่ได ้
ระบุใน  “ช่อง ทางในการขอความช่วยเหลือ” (หน้า 12).

จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในการดาเนินการ

คุณท�างานในแผนกเล็กๆ คุณต้องการรายงาน 

การประพฤติผิด แต่กลัวว่าถ้าคุณติดต่อ BridgeLine  

แล้วทุกคนจะรู้และหาวิธีการท่ีจะย้อนกลับไปหาคุณ 

บรษัิทห้ามการตอบโต้กันในลกัษณะน้ันจรงิๆ หรอืไม่?

แน่นอนที่สุด เราเข้าใจว่าการตอบโต้นั้นอาจเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ บริษัท 

ไม่ยอมให้เกิดการตอบโต้ใดๆ หากคุณเชื่อว่าคุณก�าลังถูกตอบโต้ ซึ่งเป็นผล 

จากการหยิบยกข้อกังวลต่างๆ ที่ร ้องเรียนด้วยเจตนาสุจริตนั้นให้ติดต่อกับ 

ช่องทางที่ได้ระบุใน “ช่องทางในการขอความช่วยเหลือ” (หน้า 12)

สถานการณ์ตัวอย่าง
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ช่องทางในการขอความช่วยเหลือ การทดสอบหลักจรรยาบรรณของบรดิจสโตน

มีช่องทางมากมายท่ีจะช่วยคุณตอบค�าถามหรือข้อกังวลเก่ียวกับจริยธรรม การปฏิบัติตามกฎหมาย และนโยบายของบริษัท ช่องทางดังกล่าวนั้น 

รวมถึง:

เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาด้านจริยธรรม จรรยาบรรณท่ีไม่สามารถหาค�าตอบที ่

ชัดเจนได้ ให้คุณถามตัวเองด้วยค�าถามดังต่อไปนี้

แต่หากคุณไม่แน่ใจในค�าตอบ หรือมีค�าถามใดๆ ให้ขอค�าแนะน�า

จากฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

• สิ่งที่จะท�าเป็นสิ่งที่ถูกต้องหรือไม่?

• เรารู้หรือไม่ว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องตามกฎหมาย และสอดคล้องกับ 

ค่านิยมของทั้งบริดจสโตนและหลักจรรยาบรรณนี้?

• เราจะภูมิใจหรือไม่ถ้าการกระท�านี้ได้ถูกเผยแพร่ในสื่อต่างๆ?

• เรารู้สึกสบายใจที่จะพูดคุยกับครอบครัวของเราเกี่ยวกับ 

แนวทางปฏิบัติของเราหรือไม่?

• เราจะเอาชื่อเสียงของตัวเองมาเสี่ยงกับเรื่องนี้หรือไม่?

• การกระท�าของเราเป็นการสร้างความน่าเชือ่ถอื และความภาคภมูใิจ 

ให้กับบริดจสโตนหรือไม่?

บริดจสโตนได้จัดตั้งระบบการรายงานทางเว็บไซต์และสายด่วนทางโทรศัพท์ท่ีด�าเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพ่ือให้พนักงานและคนอื่นๆ  
สามารถรายงานข้อมูลการกระท�าความผิด ไม่ว่าจะเป็นการละเมิดหลักจรรยาบรรณนี้ นโยบายอื่นๆ ของบริษัท หรือกฎหมาย หรือรายงานข้อกังวล 
ด้านจริยธรรมและค�าถามอ่ืนๆ ได้อย่างเป็นความลับ ในจรรยาบรรณน้ีเราจะเรียกสายด่วนและระบบการรายงานทางอิเล็กทรอนิกส์เหล่าน้ีว่า  
ระบบ “BridgeLine”

หากกฎหมายในแต่ละพ้ืนท่ีอนุญาตการรายงานทาง BridgeLine สามารถท�าได้โดยไม่เปิดเผยชื่อผู้รับผิดชอบระบบ BridgeLine หรือเว็บพอร์ทัล
จะแจ้งในระบบว่าผู้ร้องเรียนจะสามารถรายงานโดยไม่เปิดเผยชื่อได้หรือไม่

เพื่อค้นหาข้อมูล BridgeLine ส�าหรับบริษัทของคุณ ไปที่ https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/

หัวหน้างานของคุณ

โดยส่วนใหญ่แล้วหัวหน้างานของคุณมักเป็นคนที่เหมาะสมคนแรก 
ที่คุณจะปรึกษาเก่ียวกับค�าถามด้านจริยธรรม หรือนโยบายของบริษัท 
หากคุณรู้สึกไม่สบายใจที่จะถามหัวหน้าของคุณ ช่องทางอื่นๆ ที่ระบุไว้
ในหน้านี้ก็สามารถช่วยคุณได้

ฝ่ายกฎหมาย

หากคุณมีข ้อสง สัย เ ก่ียว กับความถูกต ้องตามกฎหมายหรือ 
ทางจริยธรรมในการด�าเนินการ หรือเพียงแค่ต้องการท�าความเข้าใจ 
เก่ียวกับความเส่ียงทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ให้ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ 
ของฝ่ายกฎหมาย

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

เจ้าหน้าท่ีของฝ่ายทรัพยากรบุคคลของคุณสามารถช่วยคุณในการ
ก�าหนดแนวทางปฏิบัติท่ีดีที่สุดส�าหรับข้อกังวลที่หลากหลายในด้าน
จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ผู้บริหารระดับสูงส่วนงานก�ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

คุณสามารถติดต่อผู้บริหารระดับสูงส่วนงานการก�ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ในระดบัภูมภิาค หรอืผูเ้ชีย่วชาญด้านการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ 
ได้ตลอดเวลา หากมีข้อสงสัยเก่ียวกับแผนงานด้านจริยธรรมและ 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริดจสโตน หรือข้อกังวลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กับหลักจรรยาบรรณนี้

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

ฝ่ายตรวจสอบภายในภูมิภาคของคุณสามารถให้การปรึกษาหารือ 
และติดตามค�าถามเก่ียวกับการควบคุมภายในและการปฏิบัติตาม
นโยบายที่ก�าหนดไว้ได้

นโยบายของบริษัท

หลายหัวข้อที่ได้กล่าวถึงในหลักจรรยาบรรณนี้ครอบคลุมถึงนโยบาย
ระดับโลก ระดับภูมิภาค หรือระดับท้องถ่ินของบริดจสโตน โปรดอ่าน
นโยบายเหล่านี้ เพื่อค�าแนะน�าและข้อมูลเพิ่มเติม
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หวัหน ้ างานของคณุ
โดยสว่นใหญแ่ล ้ วหวัหน ้ างานของคณุมกัเป น็คนท ี เ่หมาะสมคนแรกท ีค่ณุจะ
ปร กึษาเก ี ย่วกบัคาถามด ้ านจร ยิธรรมหร อืนโยบายของบร ษิทั หากคณุร ู ้ ส กึ
ไม  ่ สบายใจท ่ จีะถามหวัหน ้ างานของคณุ ชอ่งทางอ ่ นื ๆ ท ่ รีะบไุวใ ้ นหน ้ า
น ้ กีส็ามารถ ช ว่ยคณุได ้

ฝ ่ ายทรพัยากรบคุคล
เจ ้ าหน ้ าท ่ ขีองฝ ่ายทร พัยากรบคุคลของคณุสามารถช ่วยคณุในการกาหนด 
แนวทางปฏ บิตั ทิ ี ่ด ที ี ่สดุสาหร บัข ้ อกงัวลท ่ หีลากหลายในด ้ านจร ยิธรรม
และ การปฏ บิตั ติามกฎเกณฑ ์

ผ ู ้ บร หิารระดบัสงูส ว่นงานกากบัการปฏ บิตั ติาม  
กฎเกณฑ ์
คณุสามารถต ดิต ่อผ ู ้ บร หิารระด ับสงูส ่วนงานกากับการปฏ บิตั ติามกฎ
เกณฑ ์ ใน ระดบัภมู ภิาค หร อืผเู ้ ช ่ ยีวชาญด ้ านการปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์
ได ้ ตลอดเวลา หากม ขี ้ อสงสยัเก ่ ยีวกบัแผนงานด ้ านจร ยิธรรมและการ
ปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์ของ บร ดิจสโตน หร อืข ้ อกงัวลอ ่ นื ๆ  ท ่ เีก ่ ยีวข ้ องกบั
หลกัจรรยาบรรณน ้

ฝ ่ ายกฎหมาย
หากคุณม ีข ้ อสงส ัยเก ี ่ยวก ับความถ ูกต ้ องตามกฎหมายหร ือทาง
จร ยิธรรมใน การดาเน นิการ หร อืเพ ยีงแคต่ ้ องการทาความเข ้ าใจเก ี ย่ว
กบัความเส ี ย่ง ทางกฎหมายท ี เ่ก ี ย่วข ้ อง ให ้ ต ดิตอ่กบัเจ ้ าหน ้ าท ี ่
ของฝ ่ายกฎหมาย

ฝ ่ ายตรวจสอบภายใน
ฝา่ยตรวจสอบภายในภมู ภิาคของคณุสามารถให ้ การปร กึษาหาร อืและตดิตาม 
คาถามเก ี ย่วกบัการควบคมุภายในและการปฏ บิตั ติามนโยบายท ีก่าหนดไว ้ ได ้

นโยบายของบร ษิทั
หลายหวัข ้ อท ่ ไีด ้ กลา่วถ งึในหลกัจรรยาบรรณน ้ คีรอบคลมุถ งึนโยบายระดบั
โลก ระดบัภมู ภิาคหร อืระดบัท ้ องถ ิน่ของบร ดิจสโตน โปรดอา่นนโยบาย
เหลา่น ี ้ เพ ื อ่ด คาแนะนาและข ้ อมลูเพ ่ มิเต มิ

ม ชี อ่งทางมากมายท ่ จีะช ว่ยคณุตอบคาถามหร อืความกงัวลเก ี ย่วกบัจร ยิธรรม การปฏ บิตั ติามกฎหมายและนโยบายของบร ษิทั ชอ่งทางดงักลา่วน ั ้ นรวมถ งึ:

 | BridgeLine
บร ดิจสโตนได ้ จดัต ั ้ งระบบการรายงานทางเว บ็ไซต ์ และสายด ่วนทางโทรศ พัท ์ ท ี ่ดาเน นิการโดยบคุคลภายนอกผเู ้ ช ี ่ยวชาญเพ ื ่อให ้ พนกังานและคน
อ ื น่ ๆ สามารถ รายงานข ้ อมลูการกระทาความผ ดิไมว่ า่จะเป น็การละเม ดิหลกัจรรยาบรรณน ี  ้ นโยบายอ ื น่ ๆ ของบร ษิทั หร อืกฎหมาย หร อืรายงานข ้ อกงัว
ลด ้ านจร ยิธรรมและคาถาม อ ื น่ ๆ ได ้ อย า่งเป น็ความลบั ในจรรยาบรรณน ี ้ เราจะเร ยีกสายดว่นและระบบการรายงานทางอ เิลก็ทรอน กิส ์ เหลา่น ี ้ ว า่ระบบ 
“BridgeLine”

หากกฎหมายในแตล่ะพ ื ้ นท ี อ่นญุาต การรายงานทาง BridgeLine สามารถทาไดโ  ้ดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ ผ ู ้ ร บัผ ดิชอบระบบ BridgeLine หร อืเวบ็พอร ์ทลัจะแจ ้ ง
ในระบบวา ผ ู ้ ร ้ องเร ยีนจะสามารถรายงานโดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ได ้ หร อืไม ่

เพ ื อ่ค ้ นหาข ้อมลู BridgeLine สาหรบับร ษิทัของคณุ ไปท https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/.

เมื่อต ้องเผชิญกับปัญหาด ้านจริยธรรมจรรยาบรรณที่ไม่สามารถหาคา
ตอบ ที่ชัดเจนได ้ ให ้คุณถามตัวเองด ้วยคาถามดังต่อไปนี

การทดสอบหลักจรรยาบรรณของ 
บริดจสโตน

•  ส่ิงท่ีจะทาเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องหรือไม่?
•    เรารู้หรือไม่ว่าเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และ สอดคล้อง

กับค่านิยมของท้ังบริดจสโตนและ หลักจรรยาบรรณนี้?
•  เราจะภูมิใจหรือไม่ถ้าการกระทานี้ได้ถูกเผยแพร่ใน ส่ือต่าง ๆ?
•   เรารู้สึกสบายใจท่ีจะพูดคุยกับครอบครัวของเราเกี่ยวก 

แนวทางปฏิบัติของเราหรือไม่?
•  เราจะเอาช่ือเสียงของตัวเองมาเส่ียงกับเร่ืองนี้หรือไม่?
•   การกระทาของเราเป็ นการสร้างความน่าเช่ือถือและ ความ

ภาคภูมิใจให้กับบริดจสโตนหรือไม่?

ไม่

ใช

แต่หากคุณไม่แน่ใจในคาตอบ หรือมีคาถามใด ๆ ให้ ขอคาแนะ
นาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข้อง

หากคาตอบของคาถามเหล่านี้คือ ไม่ การกระทาดังกล่าวอาจมี 
ผลกระทบอย่างรุนแรง

โปรดอย่าดาเนินการนั้น ให ้ขอคาแนะนาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข ้อง

หากคาตอบสาหรับคาถามเหล่านี้ทั้งหมดคือ ใช่ ให ้ดาเนินการ 
ต่อด ้วยความมั่นใจ

12 จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในการดาเนินการ
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ช่องทางในการขอความช่วยเหลือ

หวัหน ้ างานของคณุ
โดยสว่นใหญแ่ล ้ วหวัหน ้ างานของคณุมกัเป น็คนท ี เ่หมาะสมคนแรกท ีค่ณุจะ
ปร กึษาเก ี ย่วกบัคาถามด ้ านจร ยิธรรมหร อืนโยบายของบร ษิทั หากคณุร ู ้ ส กึ
ไม  ่ สบายใจท ่ จีะถามหวัหน ้ างานของคณุ ชอ่งทางอ ่ นื ๆ ท ่ รีะบไุวใ ้ นหน ้ า
น ้ กีส็ามารถ ช ว่ยคณุได ้

ฝ ่ ายทรพัยากรบคุคล
เจ ้ าหน ้ าท ่ ขีองฝ ่ายทร พัยากรบคุคลของคณุสามารถช ่วยคณุในการกาหนด 
แนวทางปฏ บิตั ทิ ี ่ด ที ี ่สดุสาหร บัข ้ อกงัวลท ่ หีลากหลายในด ้ านจร ยิธรรม
และ การปฏ บิตั ติามกฎเกณฑ ์

ผ ู ้ บร หิารระดบัสงูส ว่นงานกากบัการปฏ บิตั ติาม  
กฎเกณฑ ์
คณุสามารถต ดิต ่อผ ู ้ บร หิารระด ับสงูส ่วนงานกากับการปฏ บิตั ติามกฎ
เกณฑ ์ ใน ระดบัภมู ภิาค หร อืผเู ้ ช ่ ยีวชาญด ้ านการปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์
ได ้ ตลอดเวลา หากม ขี ้ อสงสยัเก ่ ยีวกบัแผนงานด ้ านจร ยิธรรมและการ
ปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์ของ บร ดิจสโตน หร อืข ้ อกงัวลอ ่ นื ๆ  ท ่ เีก ่ ยีวข ้ องกบั
หลกัจรรยาบรรณน ้

ฝ ่ ายกฎหมาย
หากคุณม ีข ้ อสงส ัยเก ี ่ยวก ับความถ ูกต ้ องตามกฎหมายหร ือทาง
จร ยิธรรมใน การดาเน นิการ หร อืเพ ยีงแคต่ ้ องการทาความเข ้ าใจเก ี ย่ว
กบัความเส ี ย่ง ทางกฎหมายท ี เ่ก ี ย่วข ้ อง ให ้ ต ดิตอ่กบัเจ ้ าหน ้ าท ี ่
ของฝ ่ายกฎหมาย

ฝ ่ ายตรวจสอบภายใน
ฝา่ยตรวจสอบภายในภมู ภิาคของคณุสามารถให ้ การปร กึษาหาร อืและตดิตาม 
คาถามเก ี ย่วกบัการควบคมุภายในและการปฏ บิตั ติามนโยบายท ีก่าหนดไว ้ ได ้

นโยบายของบร ษิทั
หลายหวัข ้ อท ่ ไีด ้ กลา่วถ งึในหลกัจรรยาบรรณน ้ คีรอบคลมุถ งึนโยบายระดบั
โลก ระดบัภมู ภิาคหร อืระดบัท ้ องถ ิน่ของบร ดิจสโตน โปรดอา่นนโยบาย
เหลา่น ี ้ เพ ื อ่ด คาแนะนาและข ้ อมลูเพ ่ มิเต มิ

ม ชี อ่งทางมากมายท ่ จีะช ว่ยคณุตอบคาถามหร อืความกงัวลเก ี ย่วกบัจร ยิธรรม การปฏ บิตั ติามกฎหมายและนโยบายของบร ษิทั ชอ่งทางดงักลา่วน ั ้ นรวมถ งึ:

 | BridgeLine
บร ดิจสโตนได ้ จดัต ั ้ งระบบการรายงานทางเว บ็ไซต ์ และสายด ่วนทางโทรศ พัท ์ ท ี ่ดาเน นิการโดยบคุคลภายนอกผเู ้ ช ี ่ยวชาญเพ ื ่อให ้ พนกังานและคน
อ ื น่ ๆ สามารถ รายงานข ้ อมลูการกระทาความผ ดิไมว่ า่จะเป น็การละเม ดิหลกัจรรยาบรรณน ี  ้ นโยบายอ ื น่ ๆ ของบร ษิทั หร อืกฎหมาย หร อืรายงานข ้ อกงัว
ลด ้ านจร ยิธรรมและคาถาม อ ื น่ ๆ ได ้ อย า่งเป น็ความลบั ในจรรยาบรรณน ี ้ เราจะเร ยีกสายดว่นและระบบการรายงานทางอ เิลก็ทรอน กิส ์ เหลา่น ี ้ ว า่ระบบ 
“BridgeLine”

หากกฎหมายในแตล่ะพ ื ้ นท ี อ่นญุาต การรายงานทาง BridgeLine สามารถทาไดโ  ้ดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ ผ ู ้ ร บัผ ดิชอบระบบ BridgeLine หร อืเวบ็พอร ์ทลัจะแจ ้ ง
ในระบบวา ผ ู ้ ร ้ องเร ยีนจะสามารถรายงานโดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ได ้ หร อืไม ่

เพ ื อ่ค ้ นหาข ้อมลู BridgeLine สาหรบับร ษิทัของคณุ ไปท https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/.

เมื่อต ้องเผชิญกับปัญหาด ้านจริยธรรมจรรยาบรรณที่ไม่สามารถหาคา
ตอบ ที่ชัดเจนได ้ ให ้คุณถามตัวเองด ้วยคาถามดังต่อไปนี

การทดสอบหลักจรรยาบรรณของ 
บริดจสโตน

•  ส่ิงท่ีจะทาเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องหรือไม่?
•    เรารู้หรือไม่ว่าเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และ สอดคล้อง

กับค่านิยมของท้ังบริดจสโตนและ หลักจรรยาบรรณนี้?
•  เราจะภูมิใจหรือไม่ถ้าการกระทานี้ได้ถูกเผยแพร่ใน ส่ือต่าง ๆ?
•   เรารู้สึกสบายใจท่ีจะพูดคุยกับครอบครัวของเราเกี่ยวก 

แนวทางปฏิบัติของเราหรือไม่?
•  เราจะเอาช่ือเสียงของตัวเองมาเส่ียงกับเร่ืองนี้หรือไม่?
•   การกระทาของเราเป็ นการสร้างความน่าเช่ือถือและ ความ

ภาคภูมิใจให้กับบริดจสโตนหรือไม่?

ไม่

ใช

แต่หากคุณไม่แน่ใจในคาตอบ หรือมีคาถามใด ๆ ให้ ขอคาแนะ
นาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข้อง

หากคาตอบของคาถามเหล่านี้คือ ไม่ การกระทาดังกล่าวอาจมี 
ผลกระทบอย่างรุนแรง

โปรดอย่าดาเนินการนั้น ให ้ขอคาแนะนาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข ้อง

หากคาตอบสาหรับคาถามเหล่านี้ทั้งหมดคือ ใช่ ให ้ดาเนินการ 
ต่อด ้วยความมั่นใจ

12 จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในการดาเนินการ

หากค�าตอบของค�าถามเหล่าน้ีคือ ไม่ การกระท�าดังกล่าวอาจมี 

ผลกระทบอย่างรุนแรง โปรดอย่าด�าเนินการนั้น ให้ขอค�าแนะน�า 

จากฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

หากค�าตอบส�าหรับค�าถามเหล่าน้ีท้ังหมดคือ ใช่ ให้ด�าเนินการต่อ 

ด้วยความมั่นใจ

ไม่

ใช่

https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/
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จรรยาบรรณของ 
บริดจสโตน  
ในที่ทางาน

การส่งเสริมความเคารพและการให้เกียรติผู้อื่น 

ความหลากหลาย

สุขภาพและความปลอดภัย

ความรุนแรงในที่ทางาน

ยาเสพติดและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ความเป็ นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล

การสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูล

การเคารพซึ่งกันและกัน

การส่งเสริมความเคารพและการให้เกียรติผู้อื่น

ความหลากหลาย

สุขภาพและความปลอดภัย

ความรุนแรงในที่ท�างาน

ยาเสพติดและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล

การสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูล

จรรยาบรรณของบรดิจสโตน 
ในที่ท�างาน

การเคารพซึ่งกันและกัน
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ความหลากหลาย

ความหลากหลายถือเป็นจุดแข็งของบริดจสโตน ประสบการณ์ มุมมอง  
และลักษณะของพนักงานของบริษัทท่ีหลากหลายนั้น ไม่เพียงแต ่
ท�าให้เรามีความได้เปรียบด้านการแข่งขันในตลาดท่ีส�าคัญเท่าน้ัน  
แต่ยังท�าให้เกิดสภาพแวดล้อมการท�างานที่สมบูรณ์แบบ ซึ่งเราทุกคน
สามารถเรียนรู้จากคนอื่นได้

เรามีความมุ่งมั่นท่ีจะรักษาวัฒนธรรมขององค์กรที่มีการยอมรับใน 
ความหลากหลาย การเปิดโอกาสให้พนักงานบริดจสโตนทุกคนม ี
โอกาสในการเจริญเติบโต

ห้ามการเลือกปฏิบัติ

บริดจสโตนพิจารณาเก่ียวกับการจ้างงานและการพัฒนาอาชีพ 
ด้วยความเป็นธรรม เรายืนยันหลักการพ้ืนฐานที่ว่าทุกคนมีสิทธ์ิท่ีจะ 
ได้รบัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมและมโีอกาสเท่าเทยีมกัน โดยปราศจาก 
การเลือกปฏิบัติไม่ว่าจะด้วยเหตุใดๆ เช่น เผ่าพันธุ์ เชื้อชาติ สีผิว 
สัญชาติ เพศ อัตลักษณ์ทางเพศ รสนิยมทางเพศ อายุ ภาษา ศาสนา 
ลัทธิ สถานภาพทางสังคม ความพิการ หรือการแบ่งชนชั้นใดๆ ที่ได้รับ 
การคุ้มครองตามกฎหมาย

ส่วนหนึ่งของการอุทิศตนเพ่ือเป็นผู้น�าอย่างแท้จริง กลุ่มบริดจสโตน 

มุง่มัน่ในการเคารพสทิธิมนุษยชนและส่งเสรมิแนวปฏิบตัด้ิานแรงงาน

อย่างเป็นธรรม ด้วยการประกาศใช้นโยบายสิทธิมนุษยชนสากล  

ซึ่งบังคับใช้กับพนักงานทุกคนในทุกบริษัทของกลุ ่มบริดจสโตน  

เพื่อยืนยันว่าบริษัท:

• เคารพในความหลากหลาย ความเสมอภาค  

และการอยู่ร่วมกัน

• การห้ามเลือกปฏิบัติและล่วงละเมิด

• มุ่งเน้นที่ความปลอดภัยและสุขภาพในสถานที่ท�างาน

• ความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติด้านแรงงานที่มีความรับผิดชอบ

• การคุ้มครองเสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรอง

ร่วมกัน

เราคาดหวังให้พนักงานของเราทุกคนปฏิบัติตามนโยบายนี้ และ 

ยังคาดหวังให้พันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึงคู่ค้า ผู้รับเหมา และ 

ลูกค้าของเรายึดถือและปฏิบัติตามนโยบายนี้ ตามที่กล่าวไว้ใน 

นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างที่ยั่งยืน

พนักงานของบริดจสโตนเป็นทรัพยากรที่มีค่าท่ีสุด เราต้องปฏิบัต ิ
ต่อกันและกันด้วยความเคารพและให้เกียรติกันตลอดเวลา เพ่ือให ้
บริษัทสามารถด�าเนินธุรกิจอย่างประสบความส�าเร็จ

ห้ามการคุกคาม

บริดจสโตนจะไม่ยอมให้มีการกลั่นแกล้งหรือคุกคามใดๆ โดยรวมถึง  
(แต่ไม่จ�ากัดเพียง) การคุกคามทางเพศ การคุกคามน้ันสามารถท�าได้
หลายรูปแบบ แต่โดยทั่วไปหมายถึงพฤติกรรมท่ีไม่สมควรซึ่งก่อให ้
เกิดสภาพแวดล้อมการท�างานท่ีเป็นการข่มขู ่  ไม่เป็นมิตร หรือ 
ไม่เหมาะสม หรือที่มีวัตถุประสงค์หรือผลกระทบในการขัดขวาง 
การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล การคุกคามไม่จ�าเป็นต้องมีเจตนาที ่
จะรบกวน การแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมซึ่งมีเพียงเจตนาท่ีจะ
รบกวน การแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมซึ่งมีเพียงเจตนาหยอกล้อ  
การเล่นตลกหรือการชมเชยสามารถน�าไปสู่การคุกคามได้

การส่งเสริมความเคารพ 
และการให้เกียรติผู้อื่น

• แสดงความคิดเห็นออกมาโดยไม่ลังเล หากคุณพบว่ามีผู ้ใดคุกคามเพ่ือนร่วมงาน โปรดบอกพวกเขาให้หยุดกระท�าการดังกล่าว  

หากพวกเขาไม่หยุดให้ติดต่อช่องทางต่างๆ ที่ระบุไว้ใน “ช่องทางในการขอความช่วยเหลือ” (หน้า 12)

• จะต้องค�านึงถึงค�าพูดและการกระท�าของคุณที่อาจจะส่งผลกระทบต่อผู้อื่น

• พิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับการว่าจ้าง การพัฒนา และการเลื่อนต�าแหน่งของพนักงานโดยค�านึงถึงความเป็นธรรม

• มีส่วนร่วมในการฝึกอบรมเก่ียวกับการจ้างงานและแรงงานสัมพันธ์ และท�าความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการจ้างงาน 

ในบริษัทของคุณ

• ยอมรับมุมมองของเพื่อนร่วมงานที่มีประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างจากของคุณเอง

ข้อควรปฏิบัติ
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ส ่วนหน ึ ่งของการอทุ ศิตนเพ ื ่อเป น็ผ ู ้ น ำาอย ่างแท ้ จร งิ กล ุ ่ม 
Bridgestone ม ุ ่งม ั ่นในการเคารพส ทิธ มินษุยชนและส ่งเสร มิแนว
ปฏ บิตั ดิ ้ านแรงงานอย ่างเป น็ธรรม ด ้ วยการประกาศใช ้ นโยบาย
ส ทิธ มินษุยชนสากล ซ ึ ่งบงัคบัใช ้ กบัพนกังานทกุคนในทกุ
บร ษิทัของกล ุ ่ม Bridgestone เพ ื ่อย นืย นัว ่าบร ษิ ทั:

• เคารพในความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอย ู ่รวมกนั
• การห ้ ามเล อืกปฏ บิตั แิละล ่วงละเม ดิ
• ม ุ ่งเน ้ นท ี ค่วามปลอดภยัและสขุภาพในสถานท ี ่ท ำางาน
• ความม ุ ่งม ั ่นต ่อการปฏ บิตั ดิ ้ านแรงงานท ี ่ม คีวามร บัผ ดิชอบ
• การค ุ ้ มครอง เสร ภีาพในการสมาคมและการเจรจาต ่อรองร ่วมกนั

เราคาดหวงัให ้ พนกังานของเราทกุคนปฏ บิตั ติามนโยบายน ี ้ และ
ยงัคาดหวงัให ้ พ นัธม ติรทางธรุก จิซ ึ ่งรวมถ งึค ู ค่ ้ า ผ ู ้ ร บัเหมา 
และล กูค ้ าของเรา ย ดึถ อืและปฎ บิตั ติามโยบายน ี ้ ตามท ี ก่ล ่าว
ไว ้ ในนโยบายการจดัซ ื ้ อจดัจ ้ างท ี ่ย ั ่งย นื

การส่งเสริมความเคารพและ  
การให้เกียรติผู้อ่ืน ความหลากหลาย

พนกังานของบร ดิจสโตนเป น็ทร พัยากรท ี ่ม คี ่าท ี ่สดุ เราต ้ องปฏ บิ ตั ิ
ต ่อกนั และกนัด ้ วยความเคารพและให ้ เก ยีรต กิ นัตลอดเวลาเพ ื ่อให ้
บร ษิ ทัสามารถ ดาเน นิธรุก จิอย ่างประสบความสาเร จ็

ห ้ ามการคกุคาม 
บร ดิจสโตนจะไมย่อมให ้ ม กีารกล ั น่แกล ้ งหร อืการคกุคามใด ๆ โดยรวม
ถ งึ  (แต ่ไม จ่ากดัเพ ยีง) การคกุคามทางเพศ การคกุคามน ั ้ นสามารถทา
ได ้ หลาย รปูแบบ แตโ่ดยท ั ่วไปหมายถ งึพฤต กิรรมท ่ ไีม ส่มควรซ ่ งึก อ่
ให ้ เก ดิสภาพแวดล ้ อมการทางานท ่ เีป น็การข ม่ข ู ่ ไม เ่ป น็ม ติรหร อื
ไม เ่หมาะสม หร อืท ่ มี วีตัถปุระสงค ์ หร อืผลกระทบในการขดัขวางการ
ปฏ บิตั งิานของแตล่ะบคุคล  การคกุคามไมจ่าเป น็ต ้ องม เีจตนาท ่ จีะ
รบกวน การแสดงพฤต กิรรมท ่ ไีม เ่หมาะ สมซ ่ งึม เีพ ยีงเจตนาหยอกล ้ อ 
การเลน่ตลกหร อืการชมเชยสามารถนาไปส ู ่ การคกุคามได ้

ความหลากหลายถ อืเป น็จดุแขง็ของบร ดิจสโตน ประสบการณ ์ มมุมอง 
และลกัษณะของพนกังานของบร ษิ ทัท ่ หีลากหลายน ั ้ นไม ่เพ ยีงแต ่ทา
ใหเ ้ รา ม คีวามไดเ ้ ปร ยีบด ้ านการแข ่งขนัในตลาดท ี ส่าคญัเท ่าน ั ้ น แต ่
ยงัทาใหเ ้ ก ดิ สภาพแวดล ้ อมการทางานท ี ส่มบรูณ ์ แบบซ ึ ่งเราทกุคน
สามารถเร ยีนร ู ้ จาก คนอ ื น่ได ้

เราม คีวามมุ ่งม ั ่นท ี ่จะร กัษาวฒันธรรมขององค ์ กรท ี ่ม กีารยอมร ับใน 
ความหลากหลาย การเป ดิโอกาสให ้ พนกังานบร ดิจสโตนทกุคนม โีอกาส
ใน การเจร ญิเต บิโต

ห ้ ามการเล อืกปฏ บิต 
บร ดิจสโตนพ จิารณาเก ่ ยีวกบัการจ ้ างงานและการพฒันาอาช พีด ้ วย
ความ เป น็ธรรม เราย นืย นัหลกัการพ ื ้ นฐานท ี ่ว ่าทกุคนม สี ทิธ ทิ ี ่จะได 
้ ร บัการปฏ บิตั ิ อย ่างเป น็ธรรมและม ีโอกาสเท ่าเท ยีมกนัโดยปราศจาก
การเล อืกปฏ บิตั ิ ไม ่ว ่าจะด ้ วยเหตใุด ๆ เช ่น 

เผ ่าพ นัธ ุ ์ เช ้ อืชาต ิ ส ผี วิ สญัชาต ิ เพศ อตัลกัษณ ์ทางเพศ รสน ยิม
ทางเพศ อาย ุ ภาษา ศาสนา ลทัธ ิ สถานภาพทางส งัคม ความพ กิาร หร อื
การแบ ่ง ชนช ั ้ นใด ๆ ท ่ ไีด ้ ร บัการค ุ ้ มครองตามกฎหมาย
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• แสดงความคิดเห็นออกมาโดยไม่ลังเล หากคุณพบว่ามีผู้ใด
คุกคามเพื่อนร่วมงาน โปรดบอกพวกเขาให ้หยุดกระทาการดัง
กล่าว หากพวกเขาไม่หยุด ให ้ติดต่อช่องทางต่าง ๆ ที่ระบุไว ใน 
“ช่อง ทางในการขอความช่วยเหลือ” (หน้า 12).

• จะต ้องค านึงถึงค าพูดและการกระท าของคุณที่อาจจะส่งผลก
ระทบต่อผู้อื่น

• พิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับการว่าจ ้าง การพัฒนาและการเลื่อน ต 
าแหน่งของพนักงานโดยค านึงถึงความเป็นธรรม

• มีส่วนร่วมในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจ ้างงานและ
แรงงานสัมพันธ์ และท าความเข ้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายว่าด 
้วยการจ ้างงานใน บริษัทของคุณ

• ยอมรับมุมมองของเพื่อนร่วมงานที่มีประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่าง 
จากของคุณเอง

ข ้อควรปฏิบัต

นโยบายด ้านสิทธิมนุษยชนสากล ของกลุ่ม
บริษัทบริดจสโตน

จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในที่ทางาน

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนสากล 
ของกลุ่มบริษัทบริดจสโตน

https://www.bridgestone.com/responsibilities/social/human_rights/index.html
https://www.bridgestone.com/responsibilities/social/procurement/policy_global/index.html
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สุขภาพและความปลอดภัย ความรุนแรงในที่ท�างาน ยาเสพติดและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

บรดิจสโตนมคีวามภาคภูมใิจทีเ่ราสามารถให้สภาพแวดล้อมการท�างาน
ที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพได้ ความปลอดภัยเป็นสิ่งส�าคัญสูงสุด 
ของเรา และเราคาดหวังให้พนกังานและผูร้บัเหมาของเรายึดถือปรชัญา
ในการท�างานว่าด้วย “ความปลอดภัยมาเป็นอันดับหนึ่งเหนือสิ่งอื่นใด”

บรดิจสโตนมุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคับท้ังหมด
ว่าด้วยความปลอดภัยในท่ีท�างาน เราจะจัดให้พนักงานของเราได้รับ 
การฝึกอบรมและความรู้ทั้งหมดท่ีจ�าเป็น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างปลอดภัย ไม่มีงานใดที่ส�าคัญหรือเร่งด่วนจนไม่สามารถ 
ท�าให้เสรจ็ได้อย่างปลอดภยั ความปลอดภัยต้องมาเป็นอนัดบัหน่ึงเสมอ

บริดจสโตนไม่อนุญาตให้ใช้ความรุนแรง การคุกคามชนิดรุนแรง  
การข่มขู่ และก่อกวนในสถานท่ีของบริษัท หรือแม้แต่นอกสถานที ่
ของบริษัท เมื่อพนักงานยังอยู่ในระหว่างปฏิบัติงานหรือพฤติกรรม 
ดังกล่าวเป็นผลต่อเน่ืองมาจากท่ีท�างาน เช่น การกลั่นแกล้งทาง 
ออนไลน์ต่อเพื่อนร่วมงาน

ข้อห้ามนี้ใช้กับพนักงานบริดจสโตนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นพนักงานประจ�า 
พนักงานพาร์ทไทม์ หรือพนักงานชั่วคราว รวมทั้งลูกค้า ซัพพลายเออร์ 
ผู้รับเหมา และผู้เยี่ยมชมบริษัท

เพ่ือความปลอดภัยของพนักงาน ลกูค้า และผูเ้ย่ียมชมทุกคน บรดิจสโตน 
ไม่อนญุาตการครอบครองอาวธุปืนและอาวธุอืน่ๆ ในสถานท่ีของบรษิทั  
ยานพาหนะของบรษิทั หรอืยานพาหนะทีบ่รษิทัเช่าในระหว่างปฏบัิติงาน  
หรืองานต่างๆ ท่ีบริษัทเป็นผู้สนับสนุน (แม้ว่างานดังกล่าวจะจัดขึ้น 
นอกสถานท่ีของบริษัท) ซึ่ งอาจมีข ้อยกเว ้นในบางกรณี  เช ่น  
ผู ้ ท่ีจ�าเป ็นต ้องปฏิบัติตามกฎหมายในแต่ละพ้ืนที่อาจสามารถ 
ครอบครองอาวุธได้ แต่ต้องได้รับการอนุมัติตามนโยบายของบริษัท
เท่านั้น ติดต่อฝ่ายกฎหมายหากคุณต้องการข้อมูลเพิ่มเติม

คุณควรแจ้งให้ผู้บริหาร ฝ่ายรักษาความปลอดภัย หรือฝ่ายทรัพยากร
บุคคลทราบทันทีเมื่อพบพฤติกรรมต้องห้าม ขั้นตอนการรักษา 
ความปลอดภัยอาจแตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค ดังน้ัน โปรดศึกษา

นโยบายของบริษัทคุณ ดูแหล่งข้อมูลท่ีระบุไว้ใน “ช่องทางในการ 

ขอความช่วยเหลือ” (หน้า 12)

พนกังานของบรดิจสโตนมสีทิธิทีจ่ะท�างานในสถานท่ีท่ีปลอดผลกระทบ 
จากแอลกอฮอล์และยาเสพติด พนักงานที่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพล 
ของยาเสพติดหรือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ถือเป็นอันตรายต่อตัวเอง  
ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่อธุรกิจของบริดจสโตน

การครอบครอง การขาย หรือการใช้ยาเสพติดที่ผิดกฎหมายในเวลา 
หรือในสถานท่ีของบริษัทเป็นสิ่งต้องห้าม ความบกพร่องที่เกิดจาก
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หรือการใช้ยาที่ไม่เหมาะสมในขณะที่ปฏิบัติงาน 
ของบริษัทก็เป็นสิ่งต้องห้ามด้วยเช่นเดียวกัน ตรวจสอบนโยบาย 
ด้านยาเสพติดและเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ของบริษัทส�าหรับระเบียบ
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับคุณ

เมื่อได้รับอนุญาตตามกฎหมาย บริดจสโตนอาจด�าเนินการทดสอบ 
ยาเสพติด และเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ก่อนและหลงัเลกิจ้าง เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าท่ีท�างานของเรามีความปลอดภัยและพร้อมในการท�างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

• ท�าความเข้าใจและปฏิบัติตามระเบียบด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยในท่ีท�างาน ตรวจสอบให้แน่ใจว ่า 
เพื่อนร่วมงานของคุณท�าเช่นเดียวกัน

• ปฏบิตังิานตามขัน้ตอนมาตรฐานอยู่เป็นประจ�า อย่าใช้ทางลดั

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณรู้ว่าต้องท�าอย่างไรในกรณีฉุกเฉิน

• แจ้งให้หัวหน้างานของคุณหรือผู ้จัดการฝ่ายอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยของบริษัททราบทันทีเก่ียวกับอุบัติเหตุ  
สภาพที่ไม่ปลอดภัย พฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัย หรือข้อกังวล 
เกี่ยวกับความปลอดภัยอื่นๆ

• ถ้าคุณสงสัยว่ามีคนใช้ยาเสพติด หรือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  
ซึ่งเป็นการละเมิดนโยบายของบริษัทให้แจ้งหัวหน้าของ 
บุคคลนั้น หรือผู้บริหารคนอื่นทันที

• ท�าความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายด้านยาเสพติดและ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของบริษัทของคุณ

• ติดต่อแหล่งข้อมูลใดๆ ที่ได ้ระบุไว ้ใน “ช่องทางในการ 

ขอความช่วยเหลือ” (หน้า 12) หากคุณสงสัยว่ามีการใช ้
ยาเสพติดที่ผิดกฎหมายในที่ท�างาน

• ก่อให้เกิดการคุกคามทางวาจาหรือทางกาย

• มีส่วนร่วมในการท�าร้ายร่างกาย การต่อสู ้ การผลัก หรือ 
การสัมผัสทางกายที่เป็นการบังคับข่มขู่

• ส่งอีเมล จดหมาย หรือโทรศัพท์รบกวน คุกคาม หรือข่มขู่

• ก่อให้เกิดการคุกคาม กระตุ้น หรือสนับสนุนความรุนแรง

ข้อควรปฏิบัติ

ข้อควรปฏิบัติ

ข้อห้ามปฏิบัติ
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สุขภาพและความปลอดภัย ความรุนแรงในที่ทางาน ยาเสพติดและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

บร ดิจสโตนม คีวามภาคภ มู ใิจท ี ่เราสามารถให ้ สภาพแวดล ้ อมการทา
งานท ่ ี ปลอดภยัและด ตี ่อสขุภาพได ้ ความปลอดภยัเป น็ส ่ งิสาคญั
สงูสดุของเรา และเราคาดหวงัให ้พนกังานและผ ู ้ ร บัเหมาของเราย ดึถ อื
ปร ชัญาใน การทางานว ่าด ้ วย “ความปลอดภยัมาเป น็อนัดบัหน ่ งึเหน อื
ส ่ งิอ ่ นืใด”

บร ดิจสโตนม ุ ่งม ั ่นท ี ่จะปฏ ิบ ตั ติามกฎหมายและระเบ ยีบข ้ อบ งัค ับ
ท ั ้ งหมด ว ่าด ้ วยความปลอดภยัในท ี ่ทางาน เราจะจดัให ้ พนกังานของ
เราได ้ ร บั การฝ กึอบรมและความร ู ้ ท ั ้ งหมดท ี ่จาเป น็เพ ื ่อให ้ สามารถ
ปฏ บิตั งิานได ้ อย ่าง ปลอดภยั ไม ่ม งีานใดท ี ส่าคญัหร อืเร ่งด ่วนจนไม ่
สามารถทาให ้ สาเร จ็ได ้ อย ่าง ปลอดภยั ความปลอดภยัต ้ องมาเป น็
อนัดบัหน ึ ่งเสมอ

บร ดิจสโตนไมอ่นญุาตใหใ ้ ช ้ ความรนุแรง การคกุคามชน ดิรนุแรง การ
ข ม่ข ู ่ และกอ่กวนในสถานท ่ ขีองบร ษิทั หร อืแม ้ แตน่อกสถานท ่ ขีอง
บร ษิทัเม ่ อืพนกังานยงัอย ู ใ่นระหว ่างปฏ บิตั งิาน หร อืพฤต กิรรมดงักล ่าว
เป น็ผลตอ่เน ื อ่ง มาจากท ี ท่างาน เช น่ การกล ั น่แกล ้ งทางออนไลน ์ ตอ่
ผ ู ้ ร ่วมงาน

ข ้ อห ้ ามน ี ้ ใช ้ กบัพนกังานบร ดิจสโตนทกุคน ไม ่ว ่าจะเป น็พนกังาน
ประจา พนกังานพาร ์ทไทม ์ หร อืพนกังานช ั ่วคราว รวมท ั ้ งลกูค ้ า 
ซ พัพลายเออร ์ ผ ู ้ ร บัเหมาและผเู ้ ย ี ย่มชมบร ษิทั

เพ ื อ่ความปลอดภยัของพนกังาน ลกูค ้ า และผเู ้ ย ี ย่มชมทกุคน บร ดิจส
โตนไม ่ อนญุาตการครอบครองอาวธุป นืหร อือาวธุอ ่ นื ๆ ในสถานท ่ ี
ของบร ษิทั  ยานพาหนะของบร ษิทั หร อืยานพาหนะท ี บ่ร ษิทัเช ่าใน
ระหว ่างปฏ บิตั งิาน หร อืงานต ่าง ๆ ท ี บ่ร ษิทัเป น็ผ ู ้ สนบัสนนุ (แม ้ ว ่า
งานดงักล ่าวจะจดัข ้ นึนอก สถานท ี ข่องบร ษิทั) ซ ึ ่งอาจม ขี ้ อยกเว ้ น
ในบางกรณ ี เช น่ ผ ู ้ ท ี จ่าเป น็ต ้ องปฏ บิตั ตามกฎหมายในแตล่ะพ ื ้ นท ี ่
อาจสามารถครอบครองอาวธุได ้ แตต่ ้ องได ้ ร บั การอนมุตั ติามนโยบาย
ของบร ษิทัเท ่าน ั ้ น ต ดิตอ่ฝ ่ายกฎหมายหากคณุต ้ องการข ้ อมลูเพ ิ ม่
เต มิ

คณุควรแจ ้ งให ้ ผ ู ้ บร หิาร ฝ ่ายรกัษาความปลอดภยั หร อืฝ ่ายทร พัยากร
บคุคล ทราบทนัท เีม ื อ่พบพฤต กิรรมต ้ องห ้ าม ข ั ้ นตอนการรกัษาความ
ปลอดภยัอาจ แตกต ่างกนัในแตล่ะภมู ภิาค ดงัน ั ้ นโปรดศ กึษานโยบาย
ของบร ษิทัคณุ  ดแูหล ่งข ้ อมลูท ี ่ระบไุวใ ้ น “ช อ่ง ทางในการขอความ
ช ่วยเหล อื” (หน ้ า 12).

พนกังานของบร ดิจสโตนม สี ทิธ ทิ ี จ่ะทางานในสถานท ีท่ ี ป่ลอดผลกระทบ 
จากแอลกอฮอล ์และยาเสพตดิ พนกังานท ่ ตีกอย ู ภ่ายใต ้ อ ทิธ พิลของ ยา
เสพตดิหร อืเคร ื อ่งด ื ม่แอลกอฮอล ์ถ อืเป น็อนัตรายตอ่ตวัเอง ตอ่เพ ื อ่น
ร ว่ม งาน และธรุก จิของบร ดิจสโตน

การครอบครอง การขายหร อืการใช ้ ยาเสพตดิท ีผ่ ดิกฎหมายในเวลาหร อื 
ในสถานท ี ข่องบร ษิทัเป น็ส ิ ง่ต ้ องห ้ าม ความบกพรอ่งท ี เ่ก ดิจากเคร ื อ่ง
ด ื ม่ แอลกอฮอล ์หร อืการใช ้ ยาท ่ ไีม เ่หมาะสมในขณะท ่ ปีฏ บิตั งิานของ
บร ษิทั กเ็ป น็ส ่ งิต ้ องห ้ ามด ้ วยเชน่เด ยีวกนั ตรวจสอบนโยบายด ้ านยา
เสพตดิและ เคร ่ อืงด ่ มืแอลกอฮอล ์ของบร ษิทัสาหรบัระเบ ยีบเฉพาะท ่ ี
เก ่ ยีวข ้ องกบัคณุ

เม ื อ่ได ้ ร บัอนญุาตตามกฎหมาย บร ดิจสโตนอาจดาเน นิการทดสอบยา
เสพตดิ และเคร ่ อืงด ่ มืแอลกอฮอล ์กอ่นและหลงัเล กิจ ้ างเพ ่ อืให ้ แนใ่จ
วา่ท ีท่างานของ เราม คีวามปลอดภยัและพร ้ อมในการทางานอยา่งม ี
ประส ทิธ ภิาพ• ทาความเข ้าใจและปฏิบัติตามระเบียบด ้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยในที่ทางาน ตรวจสอบให ้แน่ใจว่าเพื่อนร่วมงาน 
ของคุณทาเช่นเดียวกัน

• ปฏิบัติงานตามขั้นตอนมาตรฐานอยู่เป็นประจา อย่าใช ้ทางลัด
• ตรวจสอบให ้แน่ใจว่าคุณรู้ว่าต ้องทาอย่างไรในกรณีฉุกเฉิน
• แจ ้งให ้หัวหน้างานของคุณหรือผู้จัดการฝ่ ายอาชีวอนามัยและ 

ความปลอดภัยของบริษัททราบทันทีเกี่ยวกับอุบัติเหตุ สภาพที่ไม่ 
ปลอดภัย พฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัย หรือข ้อกังวลเกี่ยวกับ ความ
ปลอดภัยอื่น ๆ

• ถ้าคุณสงสัยว่ามีคนใช ้ยาเสพติดหรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ซ่ีง 
เป็นการละเมิดนโยบายของบริษัท ให้แจ้งหัวหน้างานของบุคคล 
น้ันหรือผู้บริหารคนอ่ืนทันท

• ทาความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายด้านยาเสพติดและเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอล์ของบริษัทของคุณ

• ติดต่อแหล่งข้อมูลใด ๆ ที่ได้ระบุไว้ใน “ช่อง ทางในการขอความช่วย
เหลือ” (หน้า 12) หากคุณสงสัยว่ามีการใช ้ยาเสพติดที่ผิด กฎหมาย
ในที่ทางาน.

• ก่อให ้เกิดการคุกคามทางวาจาหรือทางกาย
• มีส่วนร่วมในการทาร ้ายร่างกาย การต่อสู้ การผลักหรือการสัมผัส 

ทางกายที่เป็นการบังคับข่มขู่
• ส่งอีเมล จดหมาย หรือโทรศัพท์รบกวน คุกคาม หรือข่มขู่
• ก่อให ้เกิดการคุกคาม กระตุ้น หรือสนับสนุนความรุนแรง
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ข ้อควรปฏิบัต

ข ้อควรปฏิบัต

ข ้อห ้ามปฏิบัต

จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในที่ทางาน
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ความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล การสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูล

บริดจสโตนเคารพในความเป ็นส ่วนตัวของข ้อมูลส ่วนบุคคล  

ข้อมูลทางการเงินและสุขภาพทั้งของลูกค้าและพนักงานของเรา  

การรวบรวม ใช้ หรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะท�าได้ก็ต่อเมื่อ 

มีความจ�าเป็นและเหตุผลที่ชอบธรรมตามกฎหมายและนโยบายของ

บริษัทเท่านั้น

การละเมิดกฎหมายเก่ียวกับการคุ ้มครองข้อมูลอาจมีบทลงโทษ 

ท่ีรุนแรง หากคุณต้องปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการข้อมูล 

ส่วนบุคคล คุณมีหน้าที่รับผิดชอบในการท�าความเข้าใจและปฏิบัติ 

ตามข้อก�าหนดทางกฎหมาย รวมถึงนโยบายของบริษัทว่าด้วย 

ความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว

ปฏิบัติตามกฎพ้ืนฐานเหล่านี้เพ่ือสร้างความไว้วางใจและการยอมรับ

เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานของคุณ ความสัมพันธ์ท่ีย่ังยืน 

จะท�าให้บริดจสโตนเป็นบริษัทที่เข้มแข็งขึ้น:

• บอกความจริง

• ให้ความเคารพซึ่งกันและกัน

• เปิดเผยและโปร่งใส

• แบ่งปันทั้งข่าวดีและข่าวร้ายโดยไม่ลังเลใจ

• ค�านึงถึงและให้ความเคารพต่อประเพณีและธรรมเนียมปฏิบัติ 

ในแต่ละพ้ืนท่ี และใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษในการสื่อสาร 

อย่างชัดเจนและให้เกียรติเมื่อมีการสื่อสารกับผู ้อื่นที่มาจาก 

ต่างภูมิภาค

• หากคุณเชื่อว่าคนอื่นอาจเข้าใจคุณผิดให้ใช้เวลาในการอธิบาย  

เพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดใดๆ ที่มี

• ถ้าคุณไม่เข้าใจจงกล้าที่จะพูดเพื่อแจ้งให้ผู้อื่นทราบว่าคุณไม่เข้าใจ

• เมื่อขอข้อมูลใดๆ ควรอธิบายวัตถุประสงค์ของการขออย่างชัดเจน

และถูกต้อง

โปรดจ�าไว้ว่าการสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลอย่างเหมาะสมน้ัน 

เป็นสิ่งส�าคัญต่อความส�าเร็จของบริดจสโตนในฐานะบริษัทระดับโลก

• ใช้ความระมัดระวังในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูล 

ด้านสุขภาพหรือการเงิน เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลดังกล่าวยังคง 

เป็นความลบั หากมข้ีอสงสยัโปรดสอบถามฝ่ายทรพัยากรบคุคล  

หรือเจ้าหน้าที่ของฝ่ายกฎหมายเพื่อขอค�าแนะน�า

• ท�าความเข้าใจว่ากฎหมายความเป็นส่วนตวันัน้มคีวามแตกต่าง 

กันไปในแต่ละประเทศ ข้ันตอนการจัดการที่ยอมรับได ้

ในประเทศหนึ่งอาจไม่ได้รับการยอมรับในอีกประเทศหนึ่ง

ข้อควรปฏิบัติ
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ความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล

บร ดิจสโตนเคารพในความเป น็ส ่วนตวัของข ้ อมลูส ่วนบคุคล ข ้ อมลูทาง 
การเง นิและสขุภาพท ั ้ งของลกูค ้ าและพนกังานของเรา การรวบรวม ใช ้
หร อืส ่งตอ่ข ้ อมลูส ่วนบคุคลน ั ้ น จะทำาได ้ กต็ อ่เม ื อ่ม คีวามจำาเป น็และ
เหตผุลท ี ช่อบธรรมตามกฎหมายและนโยบายของบร ษิทัเท ่าน ั ้ น 

การละเม ดิกฎหมายเก ี ่ยวก ับการค ุ ้ มครองข ้ อม ลูอาจม บีทลงโทษท ี ่
รนุแรง หากคณุต ้ องปฏ บิตั งิานท ี เ่ก ี ย่วข ้ องกบัการจดัการข ้ อมลู
ส ่วนบคุคล คณุม ี หน ้ าท ี ่ร บัผ ดิชอบในการทาความเข ้ าใจและปฏ บิตั ิ
ตามข ้ อกาหนดทางกฎหมายรวมถ งึนโยบายของบร ษิ ัทว ่าด ้ วยความ
ปลอดภยัของข ้ อมลูและ ความเป น็ส ่วนตวั

ปฏ บิตั ติามกฎพ ้ นืฐานเหล ่าน ้ เีพ ่ อืสร ้ างความไว ้ วางใจและการยอมร บั 
เม ่ อืม  ีปฏสิ มัพนัธ ์กบัเพ ่ อืนรว่มงานของคณุ ความสมัพนัธ ์ท ่ ยี ่ งัย นืจะทา
ให ้บร ดิจสโตน เป น็บร ษิทัท ี เ่ข ้ มแขง็ข ้ นึ:

•  บอกความจร
•  ให ้ ความเคารพซ ึ ่งกนัและกนั
•  เป ดิเผยและโปร ่งใส
•  แบ ่งป นัท ั ้ งข ่าวด แีละข ่าวร ้ ายโดยไมล่งัเลใจ
•  คาน งึถ งึและให ้ ความเคารพตอ่ประเพณ ี และธรรมเน ยีมปฏ บิตั ใิน

แตล่ะ พ ื ้ นท ี ่ และใช ้ ความระมดัระวงัเป น็พ เิศษในการส ื อ่สารอย ่าง
ช ดัเจนและ ใหเ ้ ก ยีรต เิม ื อ่ม กีารส ื อ่สารกบัผ ู ้ อ ื น่ท ี ม่าจากต ่าง
ภมู ภิาค

•  หากคณุเช ื อ่ว ่าคนอ ื น่อาจเข ้ าใจคณุผ ดิ ใหใ ้ ชเ ้ วลาในการอธ บิาย
เพ ื อ่แก ้ ไข ความเข ้ าใจผ ดิใด ๆ ท ี ม่ ี

•  ถ ้ าคณุไม เ่ข ้ าใจ จงกล ้ าท ี จ่ะพดูเพ ื อ่แจ ้ งให ้ ผ ู ้ อ ื น่ทราบว ่าคณุไม ่
เข ้ าใจ

•  เม ื อ่ขอข ้ อมลูใด ๆ ควรอธ บิายวตัถปุระสงค ์ ของการขออย ่างช ดัเจน
และ ถกูต ้ อง

โปรดจาไว ้ ว ่าการส ่ อืสารและการเผยแพร ่ข ้ อมลูอย ่างเหมาะสมน ั ้ นเป น็
ส ิง่สาคญั ตอ่ความสาเร จ็ของบร ดิจสโตนในฐานะบร ษิทัระดบัโลก

• ใช ้ความระมัดระวังในการจัดการข ้อมูลส่วนบุคคล ข ้อมูล ด ้าน
สุขภาพ หรือการเงินเพื่อให ้มั่นใจว่าข ้อมูลดังกล่าวยังคงเป็น 
ความลับ หากมีข ้อสงสัย โปรดสอบถามฝ่ ายทรัพยากรบุคคล
หรือ เจ ้าหน้าที่ของฝ่ ายกฎหมายเพื่อขอคาแนะนา

• ทาความเข ้าใจว่ากฎหมายความเป็นส่วนตัวนั้นมีความแตกต่าง 
กันไปในแต่ละประเทศ ขั้นตอนการจัดการที่ยอมรับได ้ในประเทศ 
หนึ่งอาจไม่ได ้รับการยอมรับในอีกประเทศหนึ่ง

การส่ือสารและการเผยแพร่ข ้อมล

20

ข ้อควรปฏิบัต

จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในที่ทางาน



จรรยาบรรณของบริดจสโตน ในท่ีท�ำงำน จรรยาบรรณของบริดจสโตน ในท่ีท�ำงำน22 23

ถาม & ตอบ

ความหลากหลาย
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ช่องทางในการขอความช่วยเหลือ

หวัหน ้ างานของคณุ
โดยสว่นใหญแ่ล ้ วหวัหน ้ างานของคณุมกัเป น็คนท ี เ่หมาะสมคนแรกท ีค่ณุจะ
ปร กึษาเก ี ย่วกบัคาถามด ้ านจร ยิธรรมหร อืนโยบายของบร ษิทั หากคณุร ู ้ ส กึ
ไม  ่ สบายใจท ่ จีะถามหวัหน ้ างานของคณุ ชอ่งทางอ ่ นื ๆ ท ่ รีะบไุวใ ้ นหน ้ า
น ้ กีส็ามารถ ช ว่ยคณุได ้

ฝ ่ ายทรพัยากรบคุคล
เจ ้ าหน ้ าท ่ ขีองฝ ่ายทร พัยากรบคุคลของคณุสามารถช ่วยคณุในการกาหนด 
แนวทางปฏ บิตั ทิ ี ่ด ที ี ่สดุสาหร บัข ้ อกงัวลท ่ หีลากหลายในด ้ านจร ยิธรรม
และ การปฏ บิตั ติามกฎเกณฑ ์

ผ ู ้ บร หิารระดบัสงูส ว่นงานกากบัการปฏ บิตั ติาม  
กฎเกณฑ ์
คณุสามารถต ดิต ่อผ ู ้ บร หิารระด ับสงูส ่วนงานกากับการปฏ บิตั ติามกฎ
เกณฑ ์ ใน ระดบัภมู ภิาค หร อืผเู ้ ช ่ ยีวชาญด ้ านการปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์
ได ้ ตลอดเวลา หากม ขี ้ อสงสยัเก ่ ยีวกบัแผนงานด ้ านจร ยิธรรมและการ
ปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์ของ บร ดิจสโตน หร อืข ้ อกงัวลอ ่ นื ๆ  ท ่ เีก ่ ยีวข ้ องกบั
หลกัจรรยาบรรณน ้

ฝ ่ ายกฎหมาย
หากคุณม ีข ้ อสงส ัยเก ี ่ยวก ับความถ ูกต ้ องตามกฎหมายหร ือทาง
จร ยิธรรมใน การดาเน นิการ หร อืเพ ยีงแคต่ ้ องการทาความเข ้ าใจเก ี ย่ว
กบัความเส ี ย่ง ทางกฎหมายท ี เ่ก ี ย่วข ้ อง ให ้ ต ดิตอ่กบัเจ ้ าหน ้ าท ี ่
ของฝ ่ายกฎหมาย

ฝ ่ ายตรวจสอบภายใน
ฝา่ยตรวจสอบภายในภมู ภิาคของคณุสามารถให ้ การปร กึษาหาร อืและตดิตาม 
คาถามเก ี ย่วกบัการควบคมุภายในและการปฏ บิตั ติามนโยบายท ีก่าหนดไว ้ ได ้

นโยบายของบร ษิทั
หลายหวัข ้ อท ่ ไีด ้ กลา่วถ งึในหลกัจรรยาบรรณน ้ คีรอบคลมุถ งึนโยบายระดบั
โลก ระดบัภมู ภิาคหร อืระดบัท ้ องถ ิน่ของบร ดิจสโตน โปรดอา่นนโยบาย
เหลา่น ี ้ เพ ื อ่ด คาแนะนาและข ้ อมลูเพ ่ มิเต มิ

ม ชี อ่งทางมากมายท ่ จีะช ว่ยคณุตอบคาถามหร อืความกงัวลเก ี ย่วกบัจร ยิธรรม การปฏ บิตั ติามกฎหมายและนโยบายของบร ษิทั ชอ่งทางดงักลา่วน ั ้ นรวมถ งึ:

 | BridgeLine
บร ดิจสโตนได ้ จดัต ั ้ งระบบการรายงานทางเว บ็ไซต ์ และสายด ่วนทางโทรศ พัท ์ ท ี ่ดาเน นิการโดยบคุคลภายนอกผเู ้ ช ี ่ยวชาญเพ ื ่อให ้ พนกังานและคน
อ ื น่ ๆ สามารถ รายงานข ้ อมลูการกระทาความผ ดิไมว่ า่จะเป น็การละเม ดิหลกัจรรยาบรรณน ี  ้ นโยบายอ ื น่ ๆ ของบร ษิทั หร อืกฎหมาย หร อืรายงานข ้ อกงัว
ลด ้ านจร ยิธรรมและคาถาม อ ื น่ ๆ ได ้ อย า่งเป น็ความลบั ในจรรยาบรรณน ี ้ เราจะเร ยีกสายดว่นและระบบการรายงานทางอ เิลก็ทรอน กิส ์ เหลา่น ี ้ ว า่ระบบ 
“BridgeLine”

หากกฎหมายในแตล่ะพ ื ้ นท ี อ่นญุาต การรายงานทาง BridgeLine สามารถทาไดโ  ้ดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ ผ ู ้ ร บัผ ดิชอบระบบ BridgeLine หร อืเวบ็พอร ์ทลัจะแจ ้ ง
ในระบบวา ผ ู ้ ร ้ องเร ยีนจะสามารถรายงานโดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ได ้ หร อืไม ่

เพ ื อ่ค ้ นหาข ้อมลู BridgeLine สาหรบับร ษิทัของคณุ ไปท https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/.

เมื่อต ้องเผชิญกับปัญหาด ้านจริยธรรมจรรยาบรรณที่ไม่สามารถหาคา
ตอบ ที่ชัดเจนได ้ ให ้คุณถามตัวเองด ้วยคาถามดังต่อไปนี

การทดสอบหลักจรรยาบรรณของ 
บริดจสโตน

•  ส่ิงท่ีจะทาเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องหรือไม่?
•    เรารู้หรือไม่ว่าเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และ สอดคล้อง

กับค่านิยมของท้ังบริดจสโตนและ หลักจรรยาบรรณนี้?
•  เราจะภูมิใจหรือไม่ถ้าการกระทานี้ได้ถูกเผยแพร่ใน ส่ือต่าง ๆ?
•   เรารู้สึกสบายใจท่ีจะพูดคุยกับครอบครัวของเราเกี่ยวก 

แนวทางปฏิบัติของเราหรือไม่?
•  เราจะเอาช่ือเสียงของตัวเองมาเส่ียงกับเร่ืองนี้หรือไม่?
•   การกระทาของเราเป็ นการสร้างความน่าเช่ือถือและ ความ

ภาคภูมิใจให้กับบริดจสโตนหรือไม่?

ไม่

ใช

แต่หากคุณไม่แน่ใจในคาตอบ หรือมีคาถามใด ๆ ให้ ขอคาแนะ
นาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข้อง

หากคาตอบของคาถามเหล่านี้คือ ไม่ การกระทาดังกล่าวอาจมี 
ผลกระทบอย่างรุนแรง

โปรดอย่าดาเนินการนั้น ให ้ขอคาแนะนาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข ้อง

หากคาตอบสาหรับคาถามเหล่านี้ทั้งหมดคือ ใช่ ให ้ดาเนินการ 
ต่อด ้วยความมั่นใจ

12 จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในการดาเนินการ

ไปที่ https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/ เพื่อค้นหาข้อมูล BridgeLine ที่ใช้ส�าหรับบริษัทของคุณ

สุขภาพและความปลอดภัย ความรุนแรงในที่ท�างาน

ถาม: ฉันเพิ่งทราบว่าเพื่อนร่วมงานกล่าวอ้างว่าถูกฉันกลั่นแกล้ง  

 จะเกิดอะไรขึ้นกับฉัน?

ตอบ: บริษัทจะด�าเนินการสอบสวนข้อกล่าวหาอย่างครบถ้วนและเป็นกลาง  

 คุณและคนอื่นๆ จะได้รับการสัมภาษณ์และให้โอกาสในการอธิบาย 

 สิง่ทีเ่กิดขึน้ ผลลพัธ์จะขึน้อยู่กับปัจจยัหลายประการ รวมถึงข้อเทจ็จรงิ 

 เฉพาะด้าน ความร้ายแรงของพฤติกรรมและประวัติ

ถาม: เพือ่นร่วมงานในฝ่ายของฉนัล้อเลยีนเรือ่งพนักงานคนอ่ืนๆ ในฝ่าย  

 เขาคิดว่าเขาตลก แต่เขาก�าลงัท�าให้ทกุคนรูส้กึอึดอดัมาก ฉันจะท�า 

 อย่างไร?

ตอบ: เพ่ือนร่วมงานแต่ละคนของคุณสมควรได้รับความเคารพ จะต้องมี 

 บางคนพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานที่ไม่สุภาพ คุณควรพูดคุยเรื่องน้ีกับ 

 เพ่ือนร่วมงานคนดังกล่าวหากคุณรู้สึกไม่สบายใจในการท�าเช่นน้ี  

 แต่ถ้าไม่คุณควรปรึกษาหัวหน้างานหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลของคุณ 

 เกี่ยวกับสถานการณ์นี้ หากพฤติกรรมดังกล่าวยังคงมีอยู่ต่อไปให ้

 ติดต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคลทันที

ถาม: ในระยะหลงัน้ี หัวหน้างานคนใหม่ของฉนัให้ความสนใจกับฉนัเป็น 

 อย่างมาก เม่ือสัปดาห์ท่ีแล้วเขาหยุดอยู่ท่ีโต๊ะท�างานของฉัน  

 เพื่อถามค�าถามและเริ่มลูบไหล่ของฉัน ฉันไม่ได้เชิญชวนให้เขา 

 สัมผสัตวัฉนัและมนัท�าให้ฉนัรูส้ึกอดึอัดมาก ฉนัควรท�าอย่างไร?

ตอบ: คุณควรแจ้งให้หัวหน้างานของคุณทราบว่าพฤติกรรมของเขาไม่เป็น 

 ที่พึงปรารถนาและท�าให้คุณรู้สึกอึดอัด หากคุณรู้สึกสบายใจท่ีจะท�า 

 เช่นนั้น แต่ถ้าไม่คุณควรพูดคุยกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลเก่ียวกับ 

 สถานการณ์น้ี หรือติดต่อ BridgeLine และหากพฤติกรรมดังกล่าว 

 ยังคงมีอยู่ต่อไป ให้ติดต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคลทันที

ถาม: ฉนัไม่ได้รบัการเลือ่นต�าแหน่งท่ีฉนัเชือ่ว่าฉันมีคุณสมบตัเิพยีงพอ  

 ฉนัคิดว่ามนัเป็นการเลอืกปฏบิตัเิพราะฉันได้รบัค�าตชิมในเชงิบวก  

 ในขณะท่ีคนอ่ืนๆ ซึง่มีผลงานไม่ดเีท่ากลบัได้รบัการเลือ่นต�าแหน่ง  

 ฉันควรท�าอย่างไร?

ตอบ: ส่ิงแรกที่ควรท�าคือการพูดคุยกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือผู้จัดการ 

 ด้านสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเก่ียวกับคุณวุฒิและประสิทธิภาพ 

 ที่จ�าเป็นส�าหรับต�าแหน่ง รวมทั้งเหตุผลท่ีคุณไม่ได้รับการคัดเลือก  

 หากคุณยังเชื่ อว ่ าคุณยังคงถูกเ ลือกปฏิบั ติอ ยู ่  โปรดติดต ่อ 

 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรืออาจติดต่อ BridgeLine เก่ียวกับข้อกังวล 

 ดังกล่าว

ถาม: ฉันอาจจะเป็นคนล้าสมัย แต่ฉันเชื่อว่างานบางอย่างในฝ่าย 

 ของฉันจ�าเป็นต้องใช้เวลาในการเดินทางมากเกินไปส�าหรับ 

 พ่อแม่เลี้ยงเด่ียว (Single Parent) ฉันสามารถคัดผู้สมัครงาน 

 ที่เป็นพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยวออกจากรายชื่อผู้สมัครงานได้หรือไม่?

ตอบ: ไม่ได้อย่างแน่นอน ท่ีบริดจสโตนความหมายของโอกาสท่ีเท่าเทียม 

 กันนั้นคือโอกาสที่ยุติธรรมส�าหรับทุกคน

ถาม: พนักงานสองคนได้รับอุบัติเหตุเล็กน้อยจากระบบการผลิต 

 เม่ือสัปดาห์ที่แล้ว ท้ังสองไม่ได้รับบาดเจ็บสาหัส หัวหน้างาน 

 ของฉันบอกฉันว่าไม่ต้องรายงานเหตุการณ์ดังกล่าวในรายงาน 

 อุบัติเหตุ เนื่องจากเป็นเรื่องเล็กน้อย และที่ฝ่ายต้องการจะได้รับ 

 รางวลัด้านความปลอดภยัในปีน้ี ฉนัควรปล่อยให้มีการไม่รายงาน 

 อุบัติเหตุนั้นได้หรือไม่?

ตอบ: ไม่ได้ แม้ว่าจะเป็นอุบัติเหตุขนาดเล็กและได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย 

 ก็อาจมีผลกระทบร ้ายแรงได ้ บริดจสโตนก�าหนดให้พนักงาน 

 รายงานอุบัติเหตุและอาการบาดเจ็บท้ังหมด เพราะรายงานสามารถ 

 ใช้เพ่ือระบุปัญหาด้านความปลอดภัยและแนวโน้มท่ีอาจช่วยป้องกัน 

 การบาดเจ็บที่รุนแรงมากขึ้นในอนาคต

ถาม: บางอย่างท่ีเราปฏบิตัใินงานท�าให้ฉนักังวลใจ เพราะดเูหมือนจะ 

 ไม่ปลอดภยั ปัญหาคอืฉนัไม่ต้องการท่ีจะหยิบยกสิง่เหล่านัน้ขึน้มา  

 เพราะฉันเป็นคนใหม่ที่นีแ่ละไม่ต้องการให้ดูเหมือนว่าเป็นคนที่ 

 มีปัญหา

ตอบ: ปรึกษาข้อกังวลของคุณกับหัวหน้างานของคุณ หรือผู้จัดการด้าน 

 ความปลอดภัยของบริษัทโดยทันที บางครั้งผู ้มาใหม่สามารถ 

 มองเห็นสิ่งท่ีคนอ่ืนๆ มองไม่เห็น การหยิบยกความกังวลเร่ือง 

 ความปลอดภัยน้ันไม่ใช่การสร้างปัญหาแต่อย่างใด มันเป็นการ 

 แสดงให้เห็นว่าคุณใส่ใจ

ถาม: ฉนัอยูใ่นทีท่�างานเม่ือสดุสปัดาห์ท่ีผ่านมา และได้ใช้รหสัประจ�าตวั 

 พนักงานบริษัทของฉันเพื่อเข้าสู่อาคาร มีผู้ชายแต่งตัวดีคนหนึ่ง 

 เดินเข้ามาตามหลังฉันโดยไม่ใช้รหัสของเขา ฉันท�าผิดพลาด 

 โดยการปล่อยให้เขาเข้าไปข้างในใช่หรือไม่?

ตอบ: ใช่ บุคคลท่ีไม่มีผู ้ติดตามหรือไม่มีการระบุตัวตนในสถานที่ของ 

 บริษัทน้ัน นับว่าเป็นความเสี่ยงด้านความปลอดภัยอย่างร้ายแรง 

 และอาจเพ่ิมความเสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงในท่ีท�างานของ 

 คุณได้ แม้ว่าจะรู้สึกอึดอัดใจก็ตาม คุณควรท่ีจะขอดูบัตรประจ�าตัว 

 ของบุคคลดังกล่าว หรือยืนยันสิทธิของเขาก่อนที่จะอนุญาตให้ 

 เข้าสู ่อาคาร หากบุคคลดังกล่าวปฏิเสธ คุณควรติดต่อผู ้จัดการ 

 หรือฝ่ายรักษาความปลอดภัยทันที

ถาม: เพ่ือนร่วมงานในแผนกของฉันก�าลังมีปัญหาในชีวิตสมรส  

 สัปดาห์ท่ีผ่านมาเธอบอกฉันว่าสามีของเธอขู่ว่าจะมาท่ีบริษัท  

 เพือ่ “สะสางบางสิง่บางอย่าง” สถานการณ์น้ีควรได้รบัการจัดการ 

 อย่างไร?

ตอบ: อันดับแรกให้พิจารณาสถานการณ์นี้อย่างจริงจัง อย่ามองข้าม 

 ความเป ็นไปได ้ในการคุกคามใดๆ แจ ้งให ้ เจ ้าหน ้าที่ รักษา 

 ความปลอดภัยหรือผู ้จัดการของคุณทราบทันที เพ่ือให้พวกเขา 

 สามารถก�าหนดวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือรับมือกับสถานการณ ์

 ดังกล่าวได้ หากคุณเชื่อว่าคุณก�าลังตกอยู ่ในอันตรายให้อยู ่ใน 

 ความสงบ ตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีดีที่สุด เพ่ือความปลอดภัย 

 ของคุณ ส่งสัญญาณให้เพ่ือนร่วมงานถ้าคุณสามารถท�าได้ และ 

 โทรแจ้งต�ารวจโดยเร็ว

การส่งเสริมความเคารพและการให้เกียรติผู้อื่น
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ถาม & ตอบ

ความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล

ถาม: ผู ้จัดการของฉันมาท�างานในสภาพท่ีลมหายใจมีกลิ่นของ 

 เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เขาดูไม่เหมือนคนเมา และฉันไม่ต้องการ 

 ให้ใครมีปัญหา ฉันควรท�าอย่างไร?

ตอบ: หากใครมีลมหายใจท่ีมีกลิ่นของเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์น้ันอาจท�าให้ 

 เกิดปัญหาขึ้นได้ ให้พูดคุยกับหัวหน้างานคนอื่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

 หรือติดต่อ BridgeLine เพื่อแก้ไขสถานการณ์

ถาม: เ ม่ือ คืน ท่ีผ ่ านมาฉันท� า งานดึ ก ท่ีบริ ษัท  เ ม่ือฉันไปใช ้ 

 เครื่องถ่ายเอกสาร ฉันพบข้อมูลของพนักงานมากมายใน 

 ชั้นเรียงเอกสาร มีข้อมูลส่วนบุคคลจ�านวนมากในแบบฟอร์ม 

 เหล่าน้ี ฉันคิดว่าเป็นสิ่งท่ีไม่ถูกต้องที่ข้อมูลประเภทน้ีถูกท้ิงไว้ 

 ให้ทุกคนได้เห็น ฉันควรท�าอย่างไร?

ตอบ: คุณควรส่งเอกสารกลับไปท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคลทันทีด้วยวิธีการ 

 ที่เป็นความลับ การปกป้องความลับและความเป็นส่วนตัวเป็น 

 ความรับผิดชอบส่วนบุคคลของพนักงานบริดจสโตนทุกๆ คน  

 คุณก� าลั งท� า ส่ิ งที่ ถู กต ้ อง โดยการแจ ้ ง เตื อน ถึ งป ัญหาและ 

 การด�าเนินการอย่างเหมาะสม ฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรค้นหา 

 บุคคลท่ีท้ิงเอกสารไว้ในเครื่องถ่ายเอกสารและให้ค�าแนะน�าแก่เขา 

 เก่ียวกับหน้าที่ในการปกป้องความลับของข้อมูลส่วนบุคคลของ 

 เพื่อนร่วมงาน

ถาม: เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาของบริษัทท่ีให้ฉันใช้เป ็น 

 ของส่วนบุคคลหรือไม่?

ตอบ: บริดจสโตนให้บริการและอุปกรณ์ต่างๆ แก่พนักงานของบริษัท เช่น  

 คอมพิวเตอร์ อีเมล และโทรศัพท์มือถือเพื่อวัตถุประสงค์ในการท�างาน  

 เ พ่ือปกป้องพนักงานและบริษัทโดยรวม บริดจสโตนสามารถ 

 ตรวจสอบส่ิงอ�านวยความสะดวกและทรัพย์สิน รวมถึงฮาร์ดไดรฟ์  

 คอมพิวเตอร์ ประวัติการใช้โทรศัพท์ จดหมายเสียง อีเมล การใช ้

 อินเทอร์เน็ต เอกสาร ส�านักงาน ตู ้เก็บเอกสาร ตู ้เก็บของ และ 

 พื้นที่ท�างานอื่นๆ ภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายก�าหนด

ยาเสพติดและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
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ถาม & ตอบ

 | BridgeLine  ไปท ่  ี https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/. พ ื อ่ค ้ นหาข ้อมลู BridgeLine ท ่ ใีช ้สาหรบับร ษิทัของคณ

ยาเสพติดและเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล

ถาม: ผู้จัดการของฉันมาทางานในสภาพที่ลมหายใจมีกลิ่นของ เครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ เขาดูไม่เหมือนคนเมา และฉันไม่ต้องการให้ ใครมีปัญหา ฉัน
ควรทาอย่างไร?

ตอบ: หากใครมีลมหายใจที่มีกลิ่นของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้นอาจทาให 
้ เกิดปัญหาขึ้นได ้ ให ้พูดคุยกับหัวหน้างานคนอื่น ฝ่ ายทรัพยากรบุคคล
หรือ ติดต่อ BridgeLine เพื่อแก ้ไขสถานการณ์

ถาม: เมื่อคืนที่ผ่านมาฉันทางานดึกที่บริษัท เมื่อฉันไปใช้เครื่อง ถ่าย
เอกสาร ฉันพบข้อมูลของพนักงานมากมายในชั้นเรียงเอกสาร มีข้อมูล
ส่วนบุคคลจานวนมากในแบบฟอร์มเหล่าน้ี ฉันคิดว่าเป็ นสิ่ง ที่ไม่ถูกต้องที่
ข้อมูลประเภทน้ีถูกทิ้งไว้ให้ทุกคนได้เห็น ฉันควรทา อย่างไร?

ตอบ: คุณควรส่งเอกสารกลับไปที่ฝ่ ายทรัพยากรบุคคลทันทีด ้วยวิธีการ
ที่ เป็นความลับ การปกป้องความลับและความเป็นส่วนตัวเป็น ความรับ
ผิดชอบส่วนบุคคลของพนักงานบริดจสโตนทุก ๆ คน  คุณกาลัง ทาสิ่งที่
ถูกต ้องโดยการแจ ้งเตือนถึงปัญหาและดาเนินการอย่างเหมาะสม ฝ่ าย
ทรัพยากรบุคคลควรค ้นหาบุคคลที่ทิ้งเอกสารไว ้ในเครื่องถ่ายเอกสาร 
และให ้คาแนะนาแก่เขาเกี่ยวกับหน้าที่ในการปกป้องความลับของข ้อมูล 
ส่วนบุคคลของเพื่อนร่วมงาน

ถาม: เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาของบริษัทที่ให้ฉันใช้เป็ นของ ส่วน
บุคคลหรือไม่?

ตอบ: บริดจสโตนให ้บริการและอุปกรณ์ต่าง ๆ แก่พนักงานของบริษัท 
เช่น คอมพิวเตอร์ อีเมลและโทรศัพท์มือถือเพื่อวัตถุประสงค์ในการทางาน 
เพ่ือปกป้องพนักงานและบริษัทโดยรวม บริดจสโตนสามารถ ตรวจสอบส่ิ
งอานวยความสะดวกและทรัพย์สินรวมถึง ฮาร์ดไดรฟ์ คอมพิวเตอร์ ประ
วัติการใช ้โทรศัพท์ จดหมายเสียง อีเมล การใช ้อินเตอร์เน็ต เอกสาร สา
นักงาน ตู้เก็บเอกสาร ตู้เก็บของและพ้ืนท่ี ทางานอ่ืน ๆ ภายใต ้ขอบเขตท่ี
กฎหมายกาหนด

24 จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในที่ทางาน
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ช่องทางในการขอความช่วยเหลือ

หวัหน ้ างานของคณุ
โดยสว่นใหญแ่ล ้ วหวัหน ้ างานของคณุมกัเป น็คนท ี เ่หมาะสมคนแรกท ีค่ณุจะ
ปร กึษาเก ี ย่วกบัคาถามด ้ านจร ยิธรรมหร อืนโยบายของบร ษิทั หากคณุร ู ้ ส กึ
ไม  ่ สบายใจท ่ จีะถามหวัหน ้ างานของคณุ ชอ่งทางอ ่ นื ๆ ท ่ รีะบไุวใ ้ นหน ้ า
น ้ กีส็ามารถ ช ว่ยคณุได ้

ฝ ่ ายทรพัยากรบคุคล
เจ ้ าหน ้ าท ่ ขีองฝ ่ายทร พัยากรบคุคลของคณุสามารถช ่วยคณุในการกาหนด 
แนวทางปฏ บิตั ทิ ี ่ด ที ี ่สดุสาหร บัข ้ อกงัวลท ่ หีลากหลายในด ้ านจร ยิธรรม
และ การปฏ บิตั ติามกฎเกณฑ ์

ผ ู ้ บร หิารระดบัสงูส ว่นงานกากบัการปฏ บิตั ติาม  
กฎเกณฑ ์
คณุสามารถต ดิต ่อผ ู ้ บร หิารระด ับสงูส ่วนงานกากับการปฏ บิตั ติามกฎ
เกณฑ ์ ใน ระดบัภมู ภิาค หร อืผเู ้ ช ่ ยีวชาญด ้ านการปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์
ได ้ ตลอดเวลา หากม ขี ้ อสงสยัเก ่ ยีวกบัแผนงานด ้ านจร ยิธรรมและการ
ปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์ของ บร ดิจสโตน หร อืข ้ อกงัวลอ ่ นื ๆ  ท ่ เีก ่ ยีวข ้ องกบั
หลกัจรรยาบรรณน ้

ฝ ่ ายกฎหมาย
หากคุณม ีข ้ อสงส ัยเก ี ่ยวก ับความถ ูกต ้ องตามกฎหมายหร ือทาง
จร ยิธรรมใน การดาเน นิการ หร อืเพ ยีงแคต่ ้ องการทาความเข ้ าใจเก ี ย่ว
กบัความเส ี ย่ง ทางกฎหมายท ี เ่ก ี ย่วข ้ อง ให ้ ต ดิตอ่กบัเจ ้ าหน ้ าท ี ่
ของฝ ่ายกฎหมาย

ฝ ่ ายตรวจสอบภายใน
ฝา่ยตรวจสอบภายในภมู ภิาคของคณุสามารถให ้ การปร กึษาหาร อืและตดิตาม 
คาถามเก ี ย่วกบัการควบคมุภายในและการปฏ บิตั ติามนโยบายท ีก่าหนดไว ้ ได ้

นโยบายของบร ษิทั
หลายหวัข ้ อท ่ ไีด ้ กลา่วถ งึในหลกัจรรยาบรรณน ้ คีรอบคลมุถ งึนโยบายระดบั
โลก ระดบัภมู ภิาคหร อืระดบัท ้ องถ ิน่ของบร ดิจสโตน โปรดอา่นนโยบาย
เหลา่น ี ้ เพ ื อ่ด คาแนะนาและข ้ อมลูเพ ่ มิเต มิ

ม ชี อ่งทางมากมายท ่ จีะช ว่ยคณุตอบคาถามหร อืความกงัวลเก ี ย่วกบัจร ยิธรรม การปฏ บิตั ติามกฎหมายและนโยบายของบร ษิทั ชอ่งทางดงักลา่วน ั ้ นรวมถ งึ:

 | BridgeLine
บร ดิจสโตนได ้ จดัต ั ้ งระบบการรายงานทางเว บ็ไซต ์ และสายด ่วนทางโทรศ พัท ์ ท ี ่ดาเน นิการโดยบคุคลภายนอกผเู ้ ช ี ่ยวชาญเพ ื ่อให ้ พนกังานและคน
อ ื น่ ๆ สามารถ รายงานข ้ อมลูการกระทาความผ ดิไมว่ า่จะเป น็การละเม ดิหลกัจรรยาบรรณน ี  ้ นโยบายอ ื น่ ๆ ของบร ษิทั หร อืกฎหมาย หร อืรายงานข ้ อกงัว
ลด ้ านจร ยิธรรมและคาถาม อ ื น่ ๆ ได ้ อย า่งเป น็ความลบั ในจรรยาบรรณน ี ้ เราจะเร ยีกสายดว่นและระบบการรายงานทางอ เิลก็ทรอน กิส ์ เหลา่น ี ้ ว า่ระบบ 
“BridgeLine”

หากกฎหมายในแตล่ะพ ื ้ นท ี อ่นญุาต การรายงานทาง BridgeLine สามารถทาไดโ  ้ดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ ผ ู ้ ร บัผ ดิชอบระบบ BridgeLine หร อืเวบ็พอร ์ทลัจะแจ ้ ง
ในระบบวา ผ ู ้ ร ้ องเร ยีนจะสามารถรายงานโดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ได ้ หร อืไม ่

เพ ื อ่ค ้ นหาข ้อมลู BridgeLine สาหรบับร ษิทัของคณุ ไปท https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/.

เมื่อต ้องเผชิญกับปัญหาด ้านจริยธรรมจรรยาบรรณที่ไม่สามารถหาคา
ตอบ ที่ชัดเจนได ้ ให ้คุณถามตัวเองด ้วยคาถามดังต่อไปนี

การทดสอบหลักจรรยาบรรณของ 
บริดจสโตน

•  ส่ิงท่ีจะทาเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องหรือไม่?
•    เรารู้หรือไม่ว่าเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และ สอดคล้อง

กับค่านิยมของท้ังบริดจสโตนและ หลักจรรยาบรรณนี้?
•  เราจะภูมิใจหรือไม่ถ้าการกระทานี้ได้ถูกเผยแพร่ใน ส่ือต่าง ๆ?
•   เรารู้สึกสบายใจท่ีจะพูดคุยกับครอบครัวของเราเกี่ยวก 

แนวทางปฏิบัติของเราหรือไม่?
•  เราจะเอาช่ือเสียงของตัวเองมาเส่ียงกับเร่ืองนี้หรือไม่?
•   การกระทาของเราเป็ นการสร้างความน่าเช่ือถือและ ความ

ภาคภูมิใจให้กับบริดจสโตนหรือไม่?

ไม่

ใช

แต่หากคุณไม่แน่ใจในคาตอบ หรือมีคาถามใด ๆ ให้ ขอคาแนะ
นาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข้อง

หากคาตอบของคาถามเหล่านี้คือ ไม่ การกระทาดังกล่าวอาจมี 
ผลกระทบอย่างรุนแรง

โปรดอย่าดาเนินการนั้น ให ้ขอคาแนะนาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข ้อง

หากคาตอบสาหรับคาถามเหล่านี้ทั้งหมดคือ ใช่ ให ้ดาเนินการ 
ต่อด ้วยความมั่นใจ

12 จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในการดาเนินการ

ไปที่ https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/ เพื่อค้นหาข้อมูล BridgeLine ที่ใช้ส�าหรับบริษัทของคุณ
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จรรยาบรรณของ 
บริดจสโตน 
ในการดาเนินธุรกจ

ความปลอดภัยและคุณภาพของสินค้า

ข้อมูลที่ใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจ

การแข่งขันทางธุรกิจอย่างอิสระและเป็ นธรรม 

การให้สินบนและการทุจริต

การติดต่อกับซัพพลายเออร์

การติดต่อกับลูกค้า

รัฐบาลในฐานะลูกค้า

ข้อจากัดทางการค้า

การปฏิบัติตามกฎ

ความปลอดภัยและคุณภาพของสินค้า

ข้อมูลที่ใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจ

การแข่งขันทางธุรกิจอย่างอิสระและเป็นธรรม 

การให้สินบนและการทุจริต

การติดต่อกับซัพพลายเออร์

การติดต่อกับลูกค้า

รัฐบาลในฐานะลูกค้า

ข้อจ�ากัดทางการค้า

จรรยาบรรณของบรดิจสโตน 
ในการด�าเนินธุรกิจ

การปฏิบัติตามกฎ
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ความปลอดภัยและคุณภาพของสินค้า ข้อมูลที่ใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจ

หากคุณได้ใช้เวลาท�างานหรือร่วมงานกับบริดจสโตน คุณจะคุ้นเคย 

กับพันธกิจของเราที่ว ่า รับใช ้สังคมด ้วยคุณภาพที่ เหนือกว ่า  

โดยสินค้าที่เราผลิตและจ�าหน่าย รวมถึงบริการที่ให้แก่ลูกค้าจะต้อง 

มีความปลอดภัยและมีคุณภาพสูง

เมือ่ค�านงึถึงความปลอดภยั พึงระลกึเสมอว่าแนวคดิเรือ่งความปลอดภัย 

ไม่เพียงแต่หมายถึงตวัผลติภัณฑ์เท่านัน้ แต่ยังรวมถึงค�าแนะน�าส�าหรบั 

การใช้งาน การรบัรองสนิค้า ค�าเตอืนด้านความปลอดภยั การบ�ารงุรกัษา  

การเลือกการใช้งานอย่างเหมาะสม การติดตั้ง รวมถึงการบริการ

บริดจสโตนมุ ่งมั่นที่จะสร้างคุณค่าและความไว้วางใจจากลูกค้า 

โดยการส่งเสริมกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพโดยรวม (TQM) ใน 

ทุกหน่วยงานทั่วโลก

โปรดจ�าไว้ว่าการปรับปรุงคุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้าถือเป็น

ความรับผิดชอบของพนักงานบริดจสโตนทุกคน คุณควรปฏิบัติตาม

กระบวนการด้านคุณภาพของบรดิจสโตนอย่างสม�า่เสมอ และพยายาม

ค้นหาวิธีที่จะสามารถปรับปรุงด้านความปลอดภัยและคุณภาพได ้

อย่างต่อเน่ือง แจ้งหัวหน้างานหรือผู้จัดการฝ่ายคุณภาพของบริษัท 

ให้ทราบทนัทเีมือ่สงสยัว่าพบปัญหาเก่ียวกับคณุภาพ หรอืการไม่ปฏิบติั

ตามกระบวนการควบคุมคุณภาพของบริษัท

ส�าหรับการด�าเนินธุรกิจในปัจจุบัน การจับตามองการแข่งขันทางธุรกิจ

นับว่าเป็นเรื่องส�าคัญ อย่างไรก็ตาม ในฐานะพนักงานของบริดจสโตน  

เรามีพันธะต่อตัวเราและบริษัทท่ีจะต้องมั่นใจว่าการรวบรวมข้อมูล 

ที่ใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจน้ันเป็นไปตามกฎหมายและจรรยาบรรณ  

เราไม่ควรรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจผ่านการบิดเบือน 

ความจริง หรือการโจรกรรม หรือยอมรับข้อมูลท่ีเป็นความลับจาก 

บุคคลท่ีไม่ได้รับอนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลน้ัน หรือใช้ข้อมูลท่ีเป็น 

ความลับนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ท่ีก�าหนดไว้ภายใต้ข้อตกลง 

การรักษาความลับ หากมีข้อสงสัยให้ขอค�าแนะน�าจากฝ่ายกฎหมาย

ใช้แหล่งข้อมูลท่ียอมรับได้ส�าหรับข้อมูลท่ีใช้ในการแข่งขัน 

ทางธุรกิจ ตัวอย่างเช่น:

• บทความในหนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือเว็บไซต์สาธารณะ

• การส�ารวจทางอุตสาหกรรมโดยที่ปรึกษาที่มีชื่อเสียง

• งานแสดงสินค้า

• เอกสารที่ยื่นต่อสาธารณะ

• ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะอื่นๆ

• ละทิ้งความปลอดภัยเพื่อแลกกับค่าใช้จ่ายต่างๆ หรือ 

ก�าหนดเวลา

• ปกปิดงานที่ไม่ได้มาตรฐาน

• บิดเบือนผลการทดสอบ

ข้อควรปฏิบัติ

ข้อห้ามปฏิบัติ

แผนกของคุณเพ่ิงจ้างพนักงานใหม่ซึ่งเคยท�างานให้กับ 

คู่แข่งของบริดสโตนมาก่อน 

บุคคลน้ีสามารถแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับอดีตนายจ้าง

ของเธอได้หรือไม่?

แม้ว่าพนักงานใหม่จะสามารถน�าทักษะวิชาชีพที่ได้จากประสบการณ์การท�างาน 

ที่ผ่านมาไปใช้ได้ แต่เธอก็ไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้ หรือแลกเปลี่ยนความลับ 

ทางการค้า หรือข ้อมูลที่ละเอียดอ่อนส�าหรับใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจ  

ซึ่งเธอได้เรียนรู ้ในขณะท่ีท�างานให้กับทางธุรกิจเก่ียวกับอดีตนายจ้างจาก 

อดีตเพื่อนร่วมงาน หรือผู้ติดต่อทางธุรกิจอื่นๆ 

คุณไม่สามารถขอหรืออนุญาตให้พนักงานใหม่อาสาที่จะให้ข้อมูลดังกล่าว 

เก่ียวกับอดีตนายจ้างของเธอได้ ปรึกษาหัวหน้างานของคุณหรือฝ่ายกฎหมาย  

หากคุณมีข้อสงสัยใดๆ

สถานการณ์ตัวอย่าง
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ความปลอดภัยและคุณภาพของสินค้า ข ้อมูลท่ีใช ้ในการแข่งขันทางธุรกจ

หากคุณได ใ้ช เ้วลาทางานหรือร่วมงานกับบริดจสโตน คุณจะคุ้นเคยกับ 
พันธกิจของเรา—การรับใช สั้งคมด ว้ยคุณภาพท่ีเหนือกว่า โดยสินค า้ท่ีเรา 
ผลิตและจาหน่าย รวมถึงบริการท่ีให แ้ก่ลูกค า้จะต อ้งมีความปลอดภัยและ 
มีคุณภาพสูง 

เม่ือคานึงถึงความปลอดภัย พึงระลึกว่าแนวคิดเร่ืองความปลอดภัยไม่ เพียง
แต่หมายถึงตัวผลิตภัณฑ์เท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงคาแนะนาสาหรับ การใช ง้าน 
การรับรองสินค ้า คาเตือนด ้านความปลอดภัย การบารุงรักษา การเลือกการ
ใช ้งานอย่างเหมาะสม การติดต้ัง รวมถึงการบริการ 

บริดจสโตนมุ่งม่ันท่ีจะสร า้งคุณค่าและความไว ว้างใจจากลูกค า้โดยการส่ง 
เสริมกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพโดยรวม (TQM) ในทุกหน่วยงาน ท่ัวโลก 

โปรดจาไว้ว่าการปรับปรุงคุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้าถือเป็น 
ความรับผิดชอบของพนักงานบริดจสโตนทุกคน คุณควรปฏิบัติตามกระบวน
การด า้นคุณภาพของบริดจสโตนอย่างสม่าเสมอและพยายามค้นหา วิธีท่ี
จะสามารถปรับปรุงด า้นความปลอดภัยและคุณภาพได อ้ย่างต่อเน่ือง แจ้ง
หัวหน้างานหรือผู้จัดการฝ่ายคุณภาพของบริษัทให้ทราบทันทีเม่ือสงสัยว่า
พบปัญหาเก่ียวกับคุณภาพหรือการไม่ปฏิบัติตามตามกระบวนการ ควบคุม
คุณภาพของบริษัท

สาหรับการดาเนินธุรกิจในปัจจุบัน การจับตามองการแข่งขันทางธุรกิจนับว่า 
เป็นเร่ืองสาคัญ อย่างไรก็ตาม ในฐานะพนักงานของบริดจสโตน เรามีพันธะ 
ต่อตัวเราและบริษัทท่ีจะต อ้งม่ันใจว่าการรวบรวมข อ้มูลท่ีใช ใ้นการแข่งขัน 
ทางธุรกิจน้ันเป็นไปตามกฎหมายและจรรยาบรรณ เราไม่ควรรวบรวมข อ้มูล 
ท่ีใช ใ้นการแข่งขันทางธุรกิจผ่านการบิดเบือนความจริงหรือการโจรกรรม 
หรือยอมรับข อ้มูลท่ีเป็นความลับจากบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาตให้เปิดเผย ข 
อ้มูลน้ัน หรือใช ข้ อ้มูลท่ีเป็นความลับนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่กาหนด 
ไว้ภายใต ข้ อ้ตกลงการรักษาความลับ หากมีข อ้สงสัยให้ขอคาแนะนาจาก 
ฝ่ายกฎหมาย

• ละทิ้งความปลอดภัยเพื่อแลกกับค่าใช ้จ่ายต่าง ๆ หรือกาหนด 
เวลา

• ปกปิดงานที่ไม่ได ้มาตรฐาน

• บิดเบือนผลการทดสอบ

ใช ้แหล่งข ้อมูลที่ยอมรับได ้สาหรับข ้อมูลที่ใช ้ในการแข่งขันทาง 
ธุรกิจ ตัวอย่างเช่น:

• บทความในหนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือเว็บไซต์สาธารณะ

• การสารวจทางอุตสาหกรรมโดยที่ปรึกษาที่มีชื่อเสียง

• งานแสดงสินค ้า

• เอกสารที่ยื่นต่อสาธารณะ

• ข ้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะอื่น ๆ

แผนกของคุณเพ่ิงจ ้างพนักงานใหม่ซ่ึงเคยทางานให ้กับ 
คู่แข่งของบริดจสโตนมาก่อน

บุคคลน้ีสามารถแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับอดีตนายจ้างของ 
เธอได้หรือไม่?

แม้ว่าพนักงานใหม่จะสามารถนาทักษะวิชาชีพที่ได จ้ากประสบการณ์การทางานท่ี
ผ่านมา ไปใช ไ้ด แ้ต่เธอก็ไม่ได้รับอนุญาตให้ใช ห้รือแลกเปล่ียนความลับทางการค้า 
หรือข อ้มล ท่ีละเอียดอ่อนสาหรับใช ใ้นการแข่งขันทางธุรกิจซ่ึงเธอได้เรียนรู้ในขณะ
ท่ีทางานให้กบ ทางธุรกิจเก่ียวกับอดีตนายจ้างจากอดีตเพ่ือนร่วมงาน หรือผู้ติดต่อ
ทางธุรกิจอ่ืน ๆ

คุณไม่สามารถขอ หรืออนุญาตให้พนักงานใหม่อาสาที่จะให้ข อ้มูลดังกล่าวเก่ียวกบ 
อดีตนายจ้างของเธอได ป้รึกษาหัวหน้างานของคุณหรือฝ่ายกฎหมาย หากคุณม ข อ้
สงสัยใด ๆ
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ข ้อควรปฏิบัต

ข ้อห ้ามปฏิบัต

จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในการดาเนินธุรกจ
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การแข่งขันทางธุรกิจอย่างอิสระ 
และเป็นธรรม

บริดจสโตนเป็นคู่แข่งท่ีแข็งแกร่งในโลกธุรกิจ เราอาจมุ่งมั่นในการ

ประกอบธุรกิจอย่างมาก แต่เราประกอบธุรกิจด้วยความยุติธรรมเสมอ  

และอยู่ภายใต้กฎกติกา เราชนะอย่างโปร่งใส 

พึงใช้ความระมัดระวัง กฎหมายป้องกันการผูกขาดและการแข่งขัน

ทางการค้าเป็นเรื่องซับซ้อน เรื่องท่ัวๆ ไป เช่น การสนทนาโดยไม่ใช้

ความระมัดระวังขณะรับประทานอาหารกลางวันกับเพ่ือนเก่า หรือ 

การสนทนาในช่วงพัก ณ การประชุมของสมาคมการค้า อาจเป็น 

การละเมดิกฎหมายได้ บทลงโทษอาจรวมถึงโทษจ�าคกุส�าหรบัพนักงาน  

และค่าปรับเป็นมูลค่าสูงส�าหรับบริษัท

• การตกลงหรือหารือเกี่ยวกับราคาหรือเงื่อนไขการขายกับคู่แข่ง

• แบ่งลูกค้า ตลาด หรือพื้นที่ทางธุรกิจกับคู่แข่ง

• การตกลงกับคู่แข่งเพื่อจ�ากัดการผลิต

• การตกลงกับคู่แข่งที่จะไม่ท�าธุรกิจกับซัพพลายเออร์ หรือ 

ลูกค้ารายใด

ข้อห้ามปฏิบัติ

ปรึกษากับฝ่ายกฎหมายทุกครั้งก ่อนท่ีท�าหน้าท่ีเป็นตัวแทนของ 

บริดจสโตนในสมาคมการค้า เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการทบทวนนโยบาย

และแนวปฏิบัติของสมาคมอย่างเหมาะสม พึงทบทวนแนวทางฏิบัต ิ

หรือขอค�าแนะน�าจากฝ่ายกฎหมายก่อนการติดต่อใดๆ กับคู่แข่งเสมอ  

และแจ้งให้พนักงานฝ่ายกฎหมายทราบทันที หากพบว่าคู่แข่งมีการ 

สื่อสารที่อาจเข้าข่ายต้องห้าม

โปรดจ�าไว้ว่า: บริดจสโตนมีการฝึกอบรมด้านการป้องกันการผูกขาด 

และการแข่งขันทางการค้าส�าหรับพนักงานทุกคน หากคุณยังไม่ได้รับ

การฝึกอบรม อย่ารอช้าที่จะติดต่อฝ่ายกฎหมายเพื่อขอความช่วยเหลือ

• การหารอืกับคูแ่ข่ง หรอืเข้าแทรกแซงกระบวนการแข่งขนัประกวด

ราคา (เช่น การมีส่วนร่วมใน “การฮั้วประมูล”)

• การเผยแพร่ข้อมูลความลับของบริษัท รวมท้ังข้อมูลท่ีได้รับ 

จากลูกค้ากับคู่แข่ง

• การตกลงกับนายจ้างรายอืน่ท่ีจะไม่รบัผู้สมคัรงานรายใดรายหน่ึง 

เข้าท�างาน หรือการตกลงไม่แข่งขันเรื่องค่าตอบแทน

คุณก�าลังเข้าร่วมการประชุมสมาคมการค้า ระหว่าง 

พักดื่มกาแฟผู ้บริหารจากบริษัทคู ่แข่งเข้ามาหาคุณ  

ผูบ้รหิารคนนีเ้คยเป็นหัวหน้างานของคณุเมือ่หลายปีก่อน

และคุณเคารพนับถือเธอเป็นอย่างมาก เธอบ่นเก่ียวกับ 

นโยบายลดราคาของบริษัทคู่แข่งรายอื่น เธอเสนอแนะ 

ให้คุณพูดคุยกับบริษัทคู่แข่งเก่ียวกับความจ�าเป็นในการ 

ปรับปรุง กลยุทธ์การก�าหนดราคาท่ี “สมเหตุสมผล”  

มากขึ้น 

คุณควรท�าอย่างไร?

อย่าหารือกับคู ่แข่งถึงเรื่องใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการก�าหนดราคาหรือเงื่อนไข 

การขายอื่นๆ หากคู่แข่งพยายามสื่อสารกับคุณในเรื่องที่เข้าข่ายต้องห้ามให้:

• แจ้งบุคคลดังกล่าวว่าคุณไม่ประสงค์จะพูดคุยในเรื่องที่เข้าข่ายต้องห้าม

• จบการสนทนาในทันที

• เดินออกไปถ้าบุคคลนั้นยังพยายามจะสนทนากับคุณในเรื่องดังกล่าว

• รายงานเรื่องดังกล่าวให้พนักงานฝ่ายกฎหมายทราบทันที

สถานการณ์ตัวอย่าง
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การแข่งขันทางธุรกิจอย่างอิสระและ
เป็นธรรม

บริดจสโตนเป็ นคู่แข่งที่แข็งแกร่งในโลกธุรกิจ เราอาจมุ่งมั่นใน การ
ประกอบธุรกิจอย่างมาก แต่เราประกอบธุรกิจด ้วยความยุติธรรม เสมอ
และอยู่ภายใต ้กฎกติกา เราชนะอย่างโปร่งใส 

พึงใช ้ความระมัดระวัง กฎหมายป้องกันการผูกขาดและการแข่งขัน 
ทางการค ้าเป็ นเรื่องซับซ ้อน เรื่องทั่ว ๆ ไป เช่น การสนทนาโดยไม่
ใช ความระมัดระวังขณะรับประทานอาหารกลางวันกับเพื่อนเก่า หรือ 
การสนทนาในช่วงพัก ณ การประชุมของสมาคมการค ้าอาจเป็ น การ
ละเมิดกฎหมายได ้ บทลงโทษอาจรวมถึงโทษจาคุกสาหรับพนักงาน 
และค่าปรับเป็ นมูลค่าสูงสาหรับบริษัท

ปรึกษากับฝ่ ายกฎหมายทุกครั้งก่อนที่ทาหน้าที่เป็นตัวแทนของ บริดจส
โตนในสมาคมการค ้าเพ่ือให ้ม่ันใจว่าได ้มีการทบทวนนโยบายและ แนว
ปฏิบัติของสมาคมอย่างเหมาะสม พึงทบทวนแนวทางฏิบัติหรือขอ คา
แนะนาจากฝ่ ายกฎหมายก่อนการติดต่อใด ๆ กับคู่แข่งเสมอ และแจ ้ง 
ให ้พนักงานฝ่ ายกฎหมายทราบทันที หากพบว่าคู่แข่งมีการส่ือสารท่ี
อาจ เข ้าข่ายต ้องห ้าม

โปรดจาไว ้ว่า: บริดจสโตนมีการฝึกอบรมด ้านการป้องกันการผูกขาด
และ การแข่งขันทางการค ้าสาหรับพนักงานทุกคน หากคุณยังไม่ได ้
รับการฝึก อบรม อย่ารอช ้าท่ีจะติดต่อฝ่ ายกฎหมายเพ่ือขอความช่วย
เหลือ

• การตกลงหรือหารือเกี่ยวกับราคาหรือเงื่อนไขการขายกับคู่แข่ง

• แบ่งลูกค ้า ตลาด หรือพื้นที่ทางธุรกิจกับคู่แข่ง

• การตกลงกับคู่แข่งเพื่อจากัดการผลิต

• การตกลงกับคู่แข่งที่จะไม่ทาธุรกิจกับซัพพลายเออร์ หรือลูกค ้า ราย
ใด

• การหารือกับคู่แข่ง หรือเข ้าแทรกแซงกระบวนการแข่งขันประกวด 
ราคา (เช่น การมีส่วนร่วมใน “การฮั้วประมูล”)

• การเผยแพร่ข ้อมูลความลับของบริษัท รวมทั้งข ้อมูลที่ได ้รับจาก 
ลูกค ้ากับคู่แข่ง

• การตกลงกับนายจ ้างรายอื่นที่จะไม่รับผู้สมัครงานรายใดรายหนึ่งเข 
้า ทางาน หรือการตกลงไม่แข่งขันเรื่องค่าตอบแทน
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คุณกาลังเข า้ร่วมการประชุมสมาคมการค้า ระหว่างพักด่ืม
กาแฟ ผู้บริหารจากบริษัทคู่แข่งเข า้มาหาคุณ ผู้บริหาร
คนน้ี เคยเป็นหัวหน้างานของคุณเม่ือหลายปีก่อนและคุณ
เคารพ นับถือเธอเป็นอย่างมาก เธอบ่นเกี่ยวกับนโยบาย
ลดราคาของ บริษัทคู่แข่งรายอ่ืน เธอเสนอแนะให้คุณพูด
คุยกับบริษัทคู่แข่ง เก่ียวกับความจาเป็นในการปรับปรุง
กลยุทธ์การกาหนดราคาท “สมเหตุสมผล” มากข้ึน

คุณควรทาอย่างไร?

อย่าหารือกับคู่แข่งถึงเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวข ้องกับการกาหนดราคาหรือเงื่อนไขการ
ขาย อื่น ๆ หากคู่แข่งพยายามสื่อสารกับคุณในเรื่องที่เข ้าข่ายต ้องห ้าม ให ้:

• แจ้งบุคคลดังกล่าวว่าคุณไม่ประสงค์จะพูดคุยในเรื่องที่เข ้าข่ายต ้องห ้าม
• จบการสนทนาในทันที
• เดินออกไปถ ้าบุคคลนั้นยังพยายามจะสนทนากับคุณในเรื่องดังกล่าว
• รายงานเรื่องดังกล่าวให ้พนักงานฝ่ ายกฎหมายทราบทันที

ข ้อห ้ามปฏิบัต

จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในการดาเนินธุรกจ
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การให้สินบนและการทุจริต

ห้ามไม่ให้พนักงานบริดจสโตนในทุกประเทศมีส่วนเก่ียวข้องกับการ 

ให้สินบนไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม ห้ามพนักงานบริดจสโตนหรือบุคคลที่สาม  

ซึ่งเป็นตัวแทนของบริดจสโตนเสนอส่ิงมีค่าแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ บุคคล

ภายนอกอื่นๆ หรือตัวแทนของบุคคลเหล่าน้ัน เพ่ือให้ได้มาหรือรักษา 

ผลประโยชน์ทางธุรกิจหรือเพื่อประโยชน์ทางการค้าอื่นๆ 

การให้สินบนเป็นเรื่องผิดกฎหมายในประเทศต่างๆ ท่ัวโลก นอกจากนี้  

บางประเทศมีกฎหมายเก่ียวกับการให้สินบนที่สามารถใช้จัดการกับ 

การกระท�าของกลุม่บรษิทับรดิจสโตนทีต่ัง้อยู่นอกพรมแดนของประเทศนัน้ 

ได้ด้วย กฎหมายเหล่าน้ีมีบทลงโทษท่ีเข้มงวด เช่น การปรับและจ�าคุก  

การละเมดิกฎหมายเหล่านีส้ามารถท�าลายชือ่เสยีงท่ีดแีละโอกาสทางธุรกิจ 

ของบริดจสโตนในระดับโลก

นโยบายต่อต้านการติดสินบนของบริดจสโตน:

บริดจสโตนห้ามการให้สินบนในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจเป็นการให้โดยตรง 

หรือผ่านบุคคลท่ีสามท่ีกระท�าการในนามบริดจสโตน นโยบายต่อต้าน 

การติดสินบนของบริดจสโตน มีวัตถุประสงค์เพ่ือแนะแนวทางปฏิบัต ิ

เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงการติดสินบน
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การให้สินบนและการทุจรต

ห้ามไม่ให้พนักงานบริดจสโตนในทุกประเทศมีส่วนเก่ียวข อ้งกับการให้ 
สินบน ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม ห้ามพนักงานบริดจสโตนหรือบุคคลท่ีสาม 
ซ่ึงเป็นตัวแทนของบริดจสโตนเสนอส่ิงมีค่าแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ บุคคล 
ภายนอกอ่ืน ๆ หรือตัวแทนของบุคคลเหล่าน้ัน เพ่ือให้ได้มาหรือรักษา ผล
ประโยชน์ทางธุรกิจหรือเพ่ือประโยชน์ทางการค้าอ่ืน ๆ 

การให้สินบนเป็นเร่ืองผิดกฎหมายในประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก นอกจากน้ี  บาง
ประเทศมีกฎหมายเกี่ยวกับการให้สินบนท่ีสามารถใช จั้ดการกับการกระ ทา
ของกลุ่มบริษัทบริดจสโตนท่ีต้ังอยู่นอกพรมแดนของประเทศน้ันได้ด ว้ย 
กฎหมายเหล่าน้ีมีบทลงโทษที่เข ม้งวด เช่น การปรับและจาคุก การละเมิด 
กฎหมายเหล่าน้ีสามารถทาลายช่ือเสียงท่ีดีและโอกาสทางธุรกิจของ 
บริดจสโตนในระดับโลก

นโยบายตอ่ต ้ านการตดิส นิของBridgestone:
Bridgestone ห ้ ามการให ้ ส นิบนในทกุรปูแบบ ไมว่ า่จะเป น็การให ้
โดยตรงหร อืผา่นบคุคลท ีส่ามท ีก่ระทำาการในนาม Bridgestone นโยบาย
ตอ่ต ้ านการตดิส นิบนของ Bridgestone ม วีตัถปุระสงค ์ เพ ื อ่แนะแนวทาง
ปฏ บิตั เิพ ื อ่ป ้ องกนัและลดความเส ี ย่งการตดิส นิบน  

การให ้ ส นิบนแกเ่จ ้ าหน ้ าท ี ข่องรฐั
หลายประเทศมกีฎหมายท ีเ่ข ้ มงวดมากในเร ือ่งการให ้ส นิบนแก ่ 
เจ ้ าหน ้ าท ีข่องรฐั โดยวตัถปุระสงค ์ของกฎหมายเหลา่น ้  ีเจ ้ าหน ้ าท ี ่
ของรฐัอาจเป  ็ นลกูจ ้ างของรฐั ผ ู ้ สมคัรจากพรรคการเม อืงหร อืลกูจ ้ าง 
พนกังานของรฐัวสิาหกจิ พนกังานขององค ์การมหาชนระหวา่งประเทศ หร อื
บคุคลท ่ ทีาหน ้ าท ่ ใีนนามของรฐัอยา่งเป  ็นทางการ หากคณุตดิตอ่ กบัเจ ้ า
หน ้ าท ีข่องรฐัหร อืม หีน ้ าท ีด่แูลผ ู ้ ท ่ ทีาหน ้ าท ีด่งักลา่ว ให ้ตดิตอ่ ฝ ่า
ยกฎหมายเพ ือ่ขอคาแนะนาและการฝ กึอบรมท ีเ่ก ีย่วข ้ อง

มองหาสญัญาณเต อืน
นอกจากต ้องร บัผ ดิชอบในกรณ ที ่ พีนกังานให ้ส นิบนแล ้ว บร ษิ ทัยงัต 
้ อง ร บัผ ดิชอบ ในการกระทาของตวัแทนอ กีด ้ วย เราจ งึต ้ องใช ้ ความ
ระมดัระวงั เป น็อย ่างย ่ งิในการจ ้ างและทางานร ่วมกบับคุคลท ่ สีามท ่ ี
จะเป น็ตวัแทน ของบร ดิจสโตน ให ้ มองหาสญัญาณเต อืนท ี ่บ ่งบอกว ่า
ตวัแทนอาจม ี ส ่วนร ่วมในการให ้ ส นิบน

หากคุณสังเกตเห็นว่าเอเย่นต์หรือตัวแทนของบริดจสโตนมี “ธงแดง” อันเป็นสัญญาณเตือนสาหรับการทุจริต โปรดติดต่อแผนกกฎหมาย ในกรณีท 
เอเย่นต์หรือผู้แทน:

• ได ้รับการแนะนาให้รู้จักกับบริษัทโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือบุคคล 
ภายนอกที่เราติดต่อเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ

• มีครอบครัวใกล้ชิดหรือญาติสนิทกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือบุคคล 
ภายนอกที่เราติดต่อเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ

• ขอรับการชาระเงินแก่บุคคลภายนอก หรือบัญชีในต่างประเทศ

• ขอรับเงินซ่ึงได้สารองจ่ายไปล่วงหน้าโดยใช ้เอกสารแสดงค่าใช ้จ่าย
ท ไม่ชัดเจน

• ขอรับการชาระเงินที่สูงผิดปกติสาหรับบริการท่ีได้ดาเนินการ

• มีความไม่สอดคล้องกันในรายงานค่าใช ้จ่าย

• ใช ้ตัวแทนย่อยท่ีไม่เปิดเผยเพ่ือช่วยในการดาเนินการให้บริการ

การให้สินบนเป็ นส่ิงต้องห้ามโดยเด็ดขาด

สินบนอาจเป็นสิ่งของหรือผลประโยชน์ใดๆ ซึ่งรวมถึงเงินสด ของ
ขวัญ การบริจาคให้กับองค์กรที่เลือก การเสนองานให้กับสมาชิก
ในครอบครัว การช่วยเหลือในเรื่องส่วนตัว การออกค่าใช้จ่ายใน
การไปทำางานต่างประเทศ ค่าอาหารหรือการแสดงไมตรีทางธุรกิจ
อื่นๆ สิ่งที่กล่าวมานั้นถือเป็นสินบนทั้งหมด หากเป็นการเสนอให้
เพื่อหวังผลตอบแทนทางธุรกิจ

33

ข ้อห ้ามปฏิบัต

ขอความช่วยเหลอ

ส ินบนน ั ้ นต ้ องเป ็นการให ้ ส ิ ่งของท ี ่ม ีม ูลค ่าเท ่าน ั ้ น
หร อืไม ?่ 

คำาตอบค อืไม ใ่ช ่ แม ้ ว ่าส ่วนใหญแ่ล ้ วส นิบนมกัม มีลูค ่า อย ่างไรกด็ กีารให ้ ส ิ ่งของ
หร อืผลประโยชน ์ท ี ่ไม ม่ มี ลูค ่า กอ็าจถ อืเป น็การต ดิส นิบนได ้ ตวัอย ่างเช น่ การ
เสนองานให ้ กบัสมาช กิในครอบคร วั การแนะนำาบคุคลทางการเม อืงหร อืบคุคลอ ื น่
หร อืการให ้ ความช ่วยเหล อืเป น็การส ่วนตวั หากคณุม ขี ้ อสงส ยัเก ี ย่วกบัความเหมาะ
สมของส ิ ่งของใดๆ โปรดต ดิตอ่ฝ ่ายกฎหมาย

จากสถานการณ์ตัวอย่าง

จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในการดาเนินธุรกจ

การให้สินบนเป็นสิ่งต้องห้ามโดยเด็ดขาด

สินบนอาจเป็นสิ่งของหรือผลประโยชน์ใดๆ ซึ่งรวมถึงเงินสด  

ของขวัญ การบริจาคให้กับองค์กรท่ีเลือก การเสนองานให้กับ 

สมาชิกในครอบครัว การช่วยเหลือในเรื่องส่วนตัว การออกค่าใช้จ่าย 

ในการไปท�างานต่างประเทศ ค่าอาหาร หรือการแสดงไมตร ี

ทางธุรกิจอื่นๆ สิ่งที่กล่าวมานั้นถือเป็นสินบนทั้งหมด หากเป็นการ

เสนอให้เพื่อหวังผลตอบแทนทางธุรกิจ

ข้อห้ามปฏิบัติ

การให้สินบนแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ

หลายประเทศมีกฎหมายที่เข ้มงวดมากในเรื่องการให้สินบนแก ่
เจ้าหน้าทีข่องรฐั โดยวัตถุประสงค์ของกฎหมายเหล่านี ้เจ้าหน้าทีข่องรฐั
อาจเป็นลูกจ้างของรัฐ ผู้สมัครจากพรรคการเมือง หรือลูกจ้าง พนักงาน
ของรัฐวิสาหกิจ พนักงานขององค์การมหาชนระหว่างประเทศ หรือ 
บุคคลที่ท�าหน้าที่ในนามของรัฐอย่างเป็นทางการ หากคุณติดต่อ 
กับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือมีหน้าที่ดูแลผู้ที่ท�าหน้าที่ดังกล่าว ให้ติดต่อ 
ฝ่ายกฎหมายเพื่อขอค�าแนะน�าและการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง

มองหาสัญญาณเตือน

นอกจากต้องรับผิดชอบในกรณีที่พนักงานให้สินบนแล้ว บริษัทยัง 
ต ้องรับผิดชอบในการกระท�าของตัวแทนอีกด้วย เราจึงต ้องใช ้
ความระมดัระวังเป็นอย่างย่ิงในการจ้างและท�างานร่วมกับบุคคลทีส่าม 
ที่จะเป็นตัวแทนของบริดจสโตนให้มองหาสัญญาณเตือนที่บ่งบอกว่า
ตัวแทนอาจมีส่วนร่วมในการให้สินบน

หากคุณสังเกตเห็นว่าเอเย่นต์หรือตัวแทนของบริดจสโตนมี “ธงแดง” อันเป็นสัญญาณเตือนส�าหรับการทุจริต โปรดติดต่อแผนกกฎหมาย  

ในกรณีที่เอเย่นต์หรือผู้แทน:

ขอความช่วยเหลือ

• ขอรับเงินซึ่งได้ส�ารองจ่ายไปล่วงหน้าโดยใช้เอกสารแสดง 

ค่าใช้จ่ายที่ไม่ชัดเจน

• ขอรับการช�าระเงินที่สูงผิดปกติส�าหรับบริการที่ได้ด�าเนินการ

• มีความไม่สอดคล้องกันในรายงานค่าใช้จ่าย

• ใช้ตัวแทนย่อยที่ไม่เปิดเผยเพื่อช่วยในการด�าเนินการให้บริการ

• ได้รับการแนะน�าให้รู้จักกับบริษัทโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ 

บุคคลภายนอกที่เราติดต่อเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ

• มีครอบครัวใกล้ชิดหรือญาติสนิทกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ 

บุคคลภายนอกที่เราติดต่อเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ

• ขอรับการช�าระเงินแก่บุคคลภายนอก หรือบัญชีในต่างประเทศ

สินบนนั้นต้องเป็นการให้สิ่งของที่มีมูลค่าเท่านั้น

หรือไม่?

ค�าตอบคือ ไม่ใช่ แม้ว่าส่วนใหญ่แล้วสินบนมักมีมูลค่า อย่างไรก็ดี การให้สิ่งของ 

หรือผลประโยชน์ที่ไม่มีมูลค่าก็อาจถือเป็นการติดสินบนได้ ตัวอย่างเช่น  

การเสนองานให้กับสมาชิกในครอบครัว การแนะน�าบุคคลทางการเมืองหรือ 

บุคคลอื่น หรือการให้ความช่วยเหลือเป็นการส่วนตัว หากคุณมีข้อสงสัย 

เกี่ยวกับความเหมาะสมของสิ่งของใดๆ โปรดติดต่อฝ่ายกฎหมาย

สถานการณ์ตัวอย่าง

https://www.bridgestone.com/responsibilities/anti_bribery/
https://www.bridgestone.com/responsibilities/anti_bribery/
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การติดต่อกับซัพพลายเออร์ การติดต่อกับลูกค้า รัฐบาลในฐานะลูกค้า ข้อจ�ากัดทางการค้า

บริดจสโตนและลูกค้าได้รับประโยชน์อย่างยาวนานจากความสัมพันธ ์

ท่ีเข้มแข็งและย่ังยืนของบริษัทกับซัพพลายเออร์ ซึ่งบริษัทไม่อาจ 

ประสบความส�าเร็จได้หากไม่มีพวกเขา

ในการเลือกและบริหารซัพพลายเออร์รวมถึงที่ปรึกษา นายหน้า  

เอเย่นต์ หรือผู้รับเหมา พึงตรวจสอบว่าพวกเขามีคุณสมบัติท่ีจะท�า

ธุรกิจกับเรา หลายประเทศมีกฎหมายห้ามการท�าธุรกรรมกับบางฝ่าย 

ที่ถูกควบคุมหรืออาจต้องใช้ข้อมูลประจ�าตัวหรือการรับรองบางอย่าง  

บริดจสโตนยังมีนโยบายจัดซื้อจัดจ้างโดยเฉพาะ ซึ่งรวมถึงนโยบาย 

การจัดซื้อจัดจ้างอย่างย่ังยืนในระดับสากล ซึ่งก�าหนดความต้องการ

ส�าหรับปฏิบัติงานของซัพพลายเออร์

เลือกซัพพลายเออร์ท่ีภาพรวมดูดี มีความสามารถเหมาะสมกับงาน  

โดยค�านึงถึงคุณภาพ ราคา บริการ การส่งมอบ และชื่อเสียงจะต้อง 

เลือกซัพพลายเออร์โดยค�านึงถึงจริยธรรม พึงหลีกเลี่ยงความขัดกัน 

ทางผลประโยชน์ ของขวัญและสันทนาการท่ีไม่เหมาะสม หรือ 

อคติอย่างอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อหรือมีอิทธิพลต่อกระบวนการคัดเลือก 

อย่างไม่เหมาะสม (อ่านค�าแนะน�าเพ่ิมเติมได้ที่หัวข้อ ของขวัญ

และสันทนาการ) ต้องไม่ยอมรับการช�าระเงินหรือสิ่งอื่นๆ ท่ีมีมูลค่า  

โดยวัตถุประสงค์ท่ีจะให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของเราเก่ียว

กับซัพพลายเออร์อย่างเด็ดขาด การแข่งขันเสนอราคาต้องปฏิบัติ 

อย่างเป็นธรรม โดยซัพพลายเออร์แต่ละรายมีโอกาสท่ีจะแข่งขัน 

เพ่ือร่วมงานกับเราอย่างเท่าเทียมกัน และเมื่อเราได้ร ่วมงานกับ 

ซัพพลายเออร์แล้ว ข้อก�าหนดในสัญญาควรระบุถึงรายละเอียด 

การให้บริการและเรื่องอื่นๆ ตามที่ก�าหนดในนโยบายจัดซื้อจัดจ้างด้วย

โปรดจ�าไว้ว่า: ชื่อเสียงและพฤติกรรมของซัพพลายเออร์ของเรา 

อาจส่งผลต่อบริดจสโตนโดยตรง ให้ด�าเนินธุรกิจกับบริษัทท่ีปฏิบัติ 

ตามกฎหมายเท่าน้ัน ตลอดจนเข้าใจและปฏิบัติงานโดยสอดคล้องกับ 

ความมุ่งมั่นของเราในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและหลักจรรยาบรรณ

วิธีการด�าเนินธุรกิจน้ันมีความส�าคัญเทียบเท่ากับธุรกิจท่ีเราท�า 

ในฐานะพนักงานบริดจสโตน คุณมีหน้าท่ีจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่า 

การติดต่อกับลูกค้าของเราเป็นไปอย่างซื่อสัตย์ สุจริต เป็นธรรม  

และเป็นมืออาชีพทุกครั้ง

เมื่อท�าข้อตกลงการขาย โปรดตรวจสอบว่าธุรกรรมดังกล่าวไม่ต้องห้าม 

ตามกฎหมายการค้าหรือการคว�่าบาตร หลายประเทศมีกฎหมาย 

ก�าหนดให้มีการรับรองสินค้า หรือห้ามการท�าธุรกรรมกับบางบริษัท 

ที่ถูกควบคุม

การโฆษณาสินค้าของเราต้องต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริง และ 

อย่ากล่าวความเท็จเก่ียวกับข้อเสนอของเราหรือของคู่แข่งของเรา  

และเราจะต้องไม่เรียกเก็บเงินจากลูกค้าส�าหรับบริการหรือสินค้า

ที่เราไม่ได้ให้บริการ หรือท�าให้ลูกค้าต้องเสียค่าใช้จ่ายเนื่องจาก 

ความประมาทหรือความบกพร่องในการท�างานของเรา หากคุณเชื่อ

ว่าลูกค้าอาจได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม เป็นหน้าที่ของคุณ 

ที่จะจัดการเรื่องดังกล่าวให้ถูกต้อง

ในหลายๆ ด้านน้ัน ความสัมพันธ์ของเรากับหน่วยงานของรัฐหรือ 

ธุรกิจซึง่รฐับาลเป็นเจ้าของและเป็นลกูค้าของเราก็เหมอืนกับการตดิต่อ

กับลูกค้าภาคเอกชน ซึ่งแต่ละคนต้องได้รับการปฏิบัติด้วยมาตรฐาน 

ความเป็นธรรม และความซื่อสัตย์สูงสุด

อย่างไรก็ตาม มกีฎระเบยีบพิเศษและการป้องกันท่ีใช้กับการขายสนิค้า

แก่รัฐบาลด้วย กฎเหล่าน้ีสามารถใช้กับกระบวนการประมูล การใช้ 

ผู้รับเหมาช่วง ของขวัญและสันทนาการ การขัดกันทางผลประโยชน์  

การจ้างงานของบริษัทและด้านอื่นๆ ข้อบังคับเก่ียวกับการท�าสัญญา 

ของรัฐบาลอาจมีความแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศและแม้กระท่ัง 

จากสถานที่หน่ึงไปยังอีกท่ีหนึ่งในบางประเทศ หากหน้าท่ีของคุณ

เกี่ยวข้องกับการขายสินค้าให้กับรัฐบาล หรือธุรกิจที่รัฐบาลเป็นเจ้าของ 

คุณจะต้องรับทราบและปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่บังคับใช้

ทั้งหมด โปรดปรึกษากับเจ้าหน้าที่ฝ่ายกฎหมายเพื่อขอค�าแนะน�า

บริดจสโตนด�าเนินธุรกิจในหลายประเทศท่ัวโลก ซึ่งแต่ละประเทศ 

ต่างก็มีกฎหมายที่ควบคุมการน�าเข้าและส่งออกสินค้า รวมไปถึง 

การควบคุมด้านบริการและข้อมูล กฎหมายบางฉบับอาจห้ามขาย 

สินค้าหรือบริการใดๆ ในบางประเทศ ในกรณีอื่นๆ บริษัทอาจต้อง 

ได้รับใบอนุญาตพิเศษส�าหรับสินค้าบางประเภท กฎหมายบางฉบับ 

ห ้ามมิให ้มีการเผยแพร่เทคโนโลยีกับพลเมืองของบางประเทศ  

เมื่อละเมิดกฎหมายเหล่านี้อาจได้รับบทลงโทษที่รุนแรง รวมถึง 

การปรับและจ�าคุก

หากคุณเก่ียวข้องกับการขายหรือขนถ่ายสินค้า บริการ หรือข้อมูล 

ข้ามพรมแดนระหว่างประเทศ จะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณเข้าใจ

กฎหมายและข้อบังคับที่ใช้ โปรดด�าเนินการให้แน่ใจว่าได้ปฏิบัติตาม

นโยบายและขั้นตอนการควบคุมการน�าเข้าและการส่งออกที่บังคับใช ้

ทั้งหมด โปรดทราบว่าข้อห้ามทางการค้าแตกต่างกันไปในแต่ละ 

ประเทศ และอาจมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง หากคุณไม่แน่ใจหรือ 

มีข้อสงสัยใดๆ โปรดติดต่อฝ่ายกฎหมาย
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การติดต่อกับซัพพลายเออร การติดต่อกับลูกคา รัฐบาลในฐานะลูกคา ข ้อจากัดทางการคา

บร ดิจสโตนและลกูค ้ าได ้ ร บัประโยชน ์ อย ่างยาวนานจากความส มัพนัธ ์
ท ี ่ เข ้ มแขง็และย ั ่งย นืของบร ษิทักบัซ พัพลายเออร ์ โดยบร ษิทัไม อ่าจ
ประสบ ความสาเร จ็ได ้ หากไม ม่ พีวกเขา

ในการเล อืกและบร หิารซ พัพลายเออร ์ รวมถ งึท ี ป่ร กึษา นายหน ้ า 
เอเยน่ต  ์ หร อืผ ู ้ ร บัเหมา พ งึตรวจสอบวา่พวกเขาม คีณุสมบตั ทิ ่ จีะทา
ธรุก จิกบัเรา  หลายประเทศม กีฎหมายห ้ ามการทาธรุกรรมกบับางฝา่ยท ี ่
ถกูควบคมุหร อือาจ ต ้ องใช ้ ข ้ อมลูประจาตวัหร อืการร บัรองบางอยา่ง 
บร ดิจสโตนยงัม นีโยบายจดั ซ ื ้ อจดัจ ้ างโดยเฉพาะ ซ ึ ง่รวมถ งึ นโยบาย
การจดัซ ื ้ อจดัจ ้ างอยา่งย ั ง่ย นืในระดบั สากล, ซ ึ ง่กาหนดความต ้ องกา
รสาหรบัการปฏ บิตั งิานของซ พัพลายเออร ์

เล อืกซ พัพลายเออร ์ ท ี ่ม คีวามสามารถเหมาะสมสาหร บังานท ี ่ด ีในภาพ
รวม โดยคาน งึถ งึคณุภาพ ราคา บร กิาร การส ่งมอบและช ื อ่เส ยีง จะต ้
องเล อืก ซ พัพลายเออร ์ โดยคาน งึถ งึจร ยิธรรม พ งึหล กีเล ี ย่งความ
ขดักนัทาง ผลประโยชน ์ ของขวญัและส นัทนาการท ี ่ไม เ่หมาะสม หร อื
อคต อิย ่างอ ื น่ ๆ ท ี อ่าจส ่งผลตอ่หร อืม อี ทิธ พิลตอ่กระบวนการคดัเล อืก
อย ่างไม เ่หมาะสม  (ด เูร ื อ่งของขวญัและส นัทนาการของหลกัจรรยาบรรณ
น ี ้ สาหร บั คาแนะนาเพ ิ ม่เต มิ) ต ้ องไม ย่อมร บัการชาระเง นิหร อืส ิ ่งอ ื น่ 
ๆ ท ี ม่ มี ลูค ่าโดย วตัถปุระสงค ์ท ี จ่ะให ้ ม อี ทิธ พิลตอ่การตดัส นิใจของ
เราเก ี ย่วกบัซ พัพลาย เออร ์ อย ่างเดด็ขาด การแข ่งขนัเสนอราคาต ้ อง
ปฏ บิตั อิย ่างเป น็ธรรม โดย ซ พัพลายเออร ์ แตล่ะรายม โีอกาสท ี จ่ะ
แข ่งขนัเพ ื อ่ร ่วมงานกบัเราอย ่างเท ่า เท ยีมกนั และเม ื อ่เราได ้ ร ่วมงาน
กบัซ พัพลายเออร ์ แล ้ ว ข ้ อกาหนดในสญัญา ควรระบถุ งึรายละเอ ยีด
การให ้ บร กิารและเร ื อ่งอ ื น่ ๆ ตามท ี ก่าหนดในนโยบาย จดัซ ้ อืจดัจ ้ าง
ด ้ วย

โปรดจาไว ้ ว ่า ช ื อ่เส ยีงและพฤต กิรรมของซ พัพลายเออร ์ ของเราอาจ
ส ่งผลตอ่บร ดิจสโตนโดยตรง ให ้ ดาเน นิธรุก จิกบับร ษิทัท ี ป่ฏ บิตั ติาม
กฎหมาย เท ่าน ั ้ น ตลอดจนเข ้ าใจและปฏ บิตั งิานโดยสอดคล ้ องกบั
ความมุ ่งม ั น่ของเรา ในการปฏ บิตั ติามกฎระเบ ยีบและหลกัจรรยาบรรณ

ว ธิ ดีาเน นิธรุก จิน ั ้ นม คีวามสาคญัเท ยีบเท ่ากบัธรุก จิท ี เ่ราทา ในฐานะ 
พนกังานบร ดิจสโตน คณุม หีน ้ าท ี จ่ะต ้ องตรวจสอบให ้ แน ใ่จว ่าทกุ ๆ  
การต ดิตอ่กบัลกูค ้ าของเราเป น็ไปด ้ วยความซ ื อ่ส ตัย ์ สจุร ติ เป น็ธรรม
และเป น็ ม อือาช พี

เม ื อ่ทาข ้ อตกลงการขาย โปรดตรวจสอบว ่าธรุกรรมดงักล ่าวไมต่ ้ อง
ห ้ ามตาม กฎหมายการค ้ าหร อืการคว ่าบาตร  หลายประเทศม กีฎหมาย
กาหนดให ้ ม ี การร บัรองส นิค ้ าหร อืห ้ ามการทาธรุกรรมกบับางบร ษิทั
ท ี ถ่ กูควบคมุ

การโฆษณาส นิค ้ าของเราต ้ องต ั ้ งอย ู บ่นพ ้ นืฐานความเป น็จร งิ และ
อย ่ากล ่าว ความเทจ็เก ี ย่วกบัข ้ อเสนอของเราหร อืของค ู แ่ข ่งของเรา 
และเราจะต ้ องไม ่ เร ยีกเกบ็เง นิจากลกูค ้ าสาหร บับร กิารหร อืส นิค ้ าท ่ ี
เราไม ่ไดใ ้ ห ้ บร กิาร หร อืทาให ้ ลกูค ้ าต ้ องเส ยีค ่าใช ้ จ ่ายเน ื อ่งจาก
ความประมาทหร อืความบกพร อ่งใน การทางานของเรา หากคณุเช ่ อืว ่า
ลกูค ้ าอาจได ้ ร บัการปฏ บิตั อิย ่างไม ่ เป น็ธรรม เป น็หน ้ าท ี ข่องคณุท ี ่
จะจดัการเร ื อ่งดงักล ่าวให ้ ถ กูต ้ อง

ในหลาย ๆ ด ้ านน ั ้ น ความส มัพนัธ ์ ของเรากบัหน ่วยงานของรฐัหร อื
ธรุก จิซ ่ งึ ร ฐับาลเป น็เจ ้ าของและเป น็ลกูค ้ าของเรา กเ็หม อืนกบัการ
ต ดิตอ่กบัลกูค ้ า ภาคเอกชน แตล่ะคนต ้ องได ้ ร บัการปฏ บิตั ดิ ้ วย
มาตรฐานความเป น็ธรรมและ ความซ ื อ่ส ตัย ์ สงูสดุ

อย ่างไรกต็าม ม กีฎระเบ ยีบพ เิศษและการป ้ องกนัท ี ใ่ช ้ กบัการขาย
ส นิค ้ าแก ่ ร ฐับาลด ้ วย กฎเหล ่าน ี ้ สามารถใช ้ กบักระบวนการประมลู 
การใช ้ ผ ู ้ ร บัเหมา ช ่วง ของขวญัและส นัทนาการ การขดักนัทางผล
ประโยชน ์ การจ ้ างงานของ บร ษิทัและด ้ านอ ื น่ ๆ ข ้ อบงัคบัเก ี ย่วกบั
การทาสญัญาของรฐับาลม ี ความแตกต ่างกนัไปในแตล่ะประเทศและแม ้
กระท ่ งัจากสถานท ่ หีน ่ งึไปยงั อ กีท ี ห่น ึ ่งในบางประเทศ หากคณุเก ี ย่ว
ข ้ องกบัการขายส นิค ้ าให ้ กบัร ฐับาล หร อืธรุก จิท ่ รี ฐับาลเป น็เจ ้ าของ 
คณุม หีน ้ าท ่ ใีนการร บัทราบและปฏ บิตั ติาม กฎหมายและข ้ อบงัคบัท ี ่
บงัคบัใช ้ ท ั ้ งหมด โปรดปร กึษากบัเจ ้ าหน ้ าท ี  ่ ฝ ่ายกฎหมายเพ ื อ่ขอ
คาแนะนา

บร ดิจสโตนดาเน นิธรุก จิในหลายประเทศท ่ วัโลก โดยแตล่ะประเทศเห
ล ่าน ้ ี ต ่างกม็ กีฎหมายท ี ค่วบคมุการนาเข ้ าและส ่งออกส นิค ้ า รวมไป
ถ งึการควบคมุ ด ้ านบร กิารและข ้ อมลูด ้ วย กฎหมายบางฉบบัห ้ ามขาย
ส นิค ้ าหร อืบร กิารใด ๆ ในบางประเทศ ในกรณ อี ื น่ ๆ บร ษิทักอ็าจต ้
องได ้ ร บัใบอนญุาตพ เิศษสาหร บั ส นิค ้ าบางประเภท กฎหมายบางฉบบั
ห ้ ามม ใิห ้ ม กีารเผยแพร เ่ทคโนโลย กีบั พลเม อืงของบางประเทศ เม ่ อื
ละเม ดิกฎหมายเหล ่าน ้ อีาจได ้ ร บับทลงโทษท ่ ี ่ รนุแรงรวมถ งึการปร บั
และจาคกุ

หากคณุเก ี ย่วข ้ องกบัการขายหร อืขนถ ่ายส นิค ้ า บร กิารหร อืข ้ อมลูข 
้ ามพรมแดนระหว ่างประเทศ จะต ้ องตรวจสอบให ้ แน ใ่จว ่าคณุเข ้ าใจ
กฎหมาย และข ้ อบงัคบัท ี ใ่ช ้ บงัคบัน ั ้ น โปรดดาเน นิการให ้ แน ใ่จว ่า
ได ้ ปฏ บิตั ติามนโยบายและข ั ้ นตอนการควบคมุการนาเข ้ าและการส ่ง
ออกท ี บ่งัคบัใช ้ ท ั ้ งหมด โปรดทราบว ่าข ้ อห ้ ามทางการค ้ าแตกต ่าง
กนัไปในแตล่ะประเทศ และอาจม กีารเปล ี ย่นแปลงบอ่ยคร ั ้ ง หากคณุไม ่
แน ใ่จหร อืม ขี ้ อสงส ยัใด ๆ โปรดต ดิตอ่ฝ ่ายกฎหมาย
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ถาม & ตอบ

ถาม: หัวหน้างานบอกให้เราข้ามขัน้ตอนการควบคุมคุณภาพ ฉนัคดิว่า 

 น่ีคือการละเมิดนโยบายของบริษัท แต่เขาเป็นหัวหน้างาน  

 ฉันควรท�าอย่างไร?

ตอบ: อย่าข้ามขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ ถ้าคุณคิดว่าหัวหน้างาน 

 ก�าลังฝ่าฝืนกฎ โปรดติดต่อผู้บังคับบัญชาของหัวหน้างานของคุณ  

 ฝ่ายการประกันคุณภาพของบริษัท หรือติดต่อ BridgeLine

ถาม: ฉันได้รับโทรศัพท์จากอดีตเพ่ือนร่วมงานที่ท�างานให้กับคู่แข่ง  

 ถามว่าบริดจสโตนวางแผนท่ีจะประมูลราคาส�าหรับโครงการใด  

 เขาแนะน�าว่าถ้าเราข้ามโครงการน้ีไป บริษัทของเขาจะข้าม 

 โครงการถัดไป พูดอย่างตรงไปตรงมา เราก็ยุ่งมากเกินกว่าท่ีจะ 

 ด�าเนินการประมูลได้ทันเวลาอยู่แล้ว ฉันควรยอมรับข้อเสนอ 

 ของเขาหรือไม่?

ตอบ: ไม่ ข้อเสนอน้ีเป็นการฮั้วประมูลหรือการสมรู ้ร่วมคิด การยอมรับ 

 ข้อเสนอดังกล่าวเป็นสิ่งผิดกฎหมาย การท่ีบริษัทตัดสินใจท่ีจะ 

 ไม่แข่งขันโครงการนี้จะต้องเกิดขึ้นด้วยเหตุผลที่ถูกต้อง ไม่ใช่เป็น 

 ส ่วนหน่ึงของ “ข ้อตกลง” กับคู ่แข ่ง ต ้องท�าความเข ้าใจกับ 

 อดตีเพ่ือนร่วมงานของคณุอย่างชดัเจนว่าบรษิทัของเราจะไม่พิจารณา 

 ข้อเสนอพิเศษประเภทนี้ และติดต่อฝ่ายกฎหมายทันที

ถาม: ตัวแทนจ�าหน่ายท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหนึ่งของเราส่งอีเมลถึงฉัน 

 ตลอดเวลา โดยร้องเรียนเกี่ยวกับราคาของตัวแทนจ�าหน่ายอ่ืน  

 เขากล่าวว ่าเขาต้องการให้เราพูดคุยกับพวกเขาเก่ียวกับ  

 “แนวคิดในการก�าหนดราคา” ของพวกเขา ฉันไม่ต้องการ 

 ขัดใจเขา ฉันจะท�าอย่างไร?

ตอบ: อธิบายอย่างสุภาพแต่หนักแน่นว่า บริษัทไม่สามารถเข้าไปเก่ียวข้อง 

 ในการตัดสินใจก�าหนดราคาของลูกค้าของเราได้ ตัวแทนจ�าหน่าย 

 แต่ละรายมีอิสระท่ีจะก�าหนดราคาของตัวเองในตลาด ติดต่อ 

 ฝ่ายกฎหมายเพื่อขอค�าแนะน�าเพิ่มเติม

ถาม: ฉันรู้ว่าการจ่ายเงินให้กับเจ้าหน้าท่ีของรัฐเป็นเรื่องผิดกฎหมาย  

 แต่ทุกคนก็บอกฉันว่าน่ีเป็นวิธีเดียวที่จะช่วยให้ท�าสิ่งต่างๆ  

 ในประเทศน้ีได้อย่างประสบความส�าเรจ็ ฉนัจัดการเรือ่งนีโ้ดยการ 

 ว่าจ้างตัวแทนเพื่อจ่ายค่านายหน้าให้แก่เจ้าหน้าที่ได้ไหม?

ตอบ: ไม่ได้ การกระท�าน้ีถือว่าขัดต่อกฎหมาย ผลท่ีตามมาของการถูกจับ 

 ส�าหรบัคณุและบรษิทันัน้อาจเป็นเรือ่งทีร่นุแรง คณุไม่สามารถพ้นจาก 

 การรับผิดตามกฎหมายได้ แม้จะว่าจ้างตัวแทนให้ท�าในสิ่งที่คุณไม่ได้ 

 รับอนุญาตให้ท�า

ถาม: ฉันเข้าเรียนหลักสูตรกฎหมายต่อต้านการทุจริตในต่างประเทศ 

 ของสหรัฐอเมริกา กฎหมายต ่อต ้านการติดสินบนของ 

 สหรัฐอเมริกาฉบับล่าสุดนี้ ฉันจ�าได้ว่าเคยเรียนรู้ว่าบางครั้ง  

 “การช�าระเงินเพือ่อ�านวยความสะดวก” (การช�าระเงนิจ�านวนน้อย 

 ให้แก่เจ้าหน้าท่ีของรฐั เพื่อเร่งรัดการท�าธุรกรรมตามปกติ) น้ัน  

 ได้รับอนุญาตภายใต้กฎหมาย จุดยืนของบริษัทของเราในการ 

 ช�าระเงิน เพื่ออ�านวยความสะดวกนี้เป็นอย่างไร?

ตอบ: การช�าระเงินเพ่ืออ�านวยความสะดวกน้ันไม่ได้รับอนุญาตภายใต้  

 นโยบายของบริษัทและเป ็นเรื่ องต ้องห ้ามตามกฎหมายใน 

 หลายประเทศ

ถาม: ฉันเคยได้ยินข่าวลือว่าผู้จัดการของฉันได้เสนอสินบนแก่บุคคล 

 ท่ีคาดหวังว่าจะเป็นลูกค้า เพื่อให้ม่ันใจว่าพวกเขาจะซ้ือสินค้า 

 ของเรา ฉันไม่รู้ว่าจริงหรือไม่ ฉันควรท�าอย่างไร?

ตอบ: ติดต่อฝ่ายกฎหมาย หรือ BridgeLine ได้ทันที

ถาม: หน่ึงในซัพพลายเออร์ท่ีเก ่าแก่และน่าเชื่อถือท่ีสุดของเรา 

 ประสบปัญหาทางการเงินและขอเพิ่มราคาชั่วคราว แต่หน่ึงใน 

 คู ่แข่งของซัพพลายเออร์รายนั้นกลับเสนอสินค้าเดียวกัน 

 ในราคาท่ีถูกกว่า แต่ไม่มีประวัติท่ีมีคุณภาพในระดับเดียวกัน  

 เราต้องเลือกซัพพลายเออร์ที่ให้ราคาต�่าที่สุดหรือไม่? 

ตอบ: ไม่จ�าเป็น บริดจสโตนมองหามูลค่าโดยรวมท่ีดีท่ีสุด ราคาเป็น 

 ปัจจัยส�าคัญแต่ก็ไม่ใช่แค่ปัจจัยเดียว เรายังต้องค�านึงถึงคุณภาพ 

 การจัดส่งสินค้า การบริการ และชื่อเสียงท่ามกลางการพิจารณา 

 ด้านอื่นๆ ด้วย

ถาม: บางคร้ังลกูค้าจะร้องเรยีนว่าราคาของเราสงูกว่าคู่แข่ง ฉนัสามารถ 

 ขอให้ลูกค้าคัดลอกข้อเสนอของคู่แข่ง เพื่อยืนยันว่าราคาของ 

 คูแ่ข่งต�่ากว่าราคาที่เราเสนอหรือได้หรือไม่?

ตอบ: อาจท�าได้ แต่ถือเป็นประเดน็ท่ีซบัซ้อนให้ตดิต่อพนกังานฝ่ายกฎหมาย 

 เพื่อขอค�าแนะน�าส�าหรับการด�าเนินการ

ความปลอดภัยและคุณภาพของสินค้า การแข่งขันทางธุรกิจอย่างอิสระและเป็นธรรม การให้สินบนและการทุจริต การติดต่อกับซัพพลายเออร์

ข้อมูลที่ใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจ
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ช่องทางในการขอความช่วยเหลือ

หวัหน ้ างานของคณุ
โดยสว่นใหญแ่ล ้ วหวัหน ้ างานของคณุมกัเป น็คนท ี เ่หมาะสมคนแรกท ีค่ณุจะ
ปร กึษาเก ี ย่วกบัคาถามด ้ านจร ยิธรรมหร อืนโยบายของบร ษิทั หากคณุร ู ้ ส กึ
ไม  ่ สบายใจท ่ จีะถามหวัหน ้ างานของคณุ ชอ่งทางอ ่ นื ๆ ท ่ รีะบไุวใ ้ นหน ้ า
น ้ กีส็ามารถ ช ว่ยคณุได ้

ฝ ่ ายทรพัยากรบคุคล
เจ ้ าหน ้ าท ่ ขีองฝ ่ายทร พัยากรบคุคลของคณุสามารถช ่วยคณุในการกาหนด 
แนวทางปฏ บิตั ทิ ี ่ด ที ี ่สดุสาหร บัข ้ อกงัวลท ่ หีลากหลายในด ้ านจร ยิธรรม
และ การปฏ บิตั ติามกฎเกณฑ ์

ผ ู ้ บร หิารระดบัสงูส ว่นงานกากบัการปฏ บิตั ติาม  
กฎเกณฑ ์
คณุสามารถต ดิต ่อผ ู ้ บร หิารระด ับสงูส ่วนงานกากับการปฏ บิตั ติามกฎ
เกณฑ ์ ใน ระดบัภมู ภิาค หร อืผเู ้ ช ่ ยีวชาญด ้ านการปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์
ได ้ ตลอดเวลา หากม ขี ้ อสงสยัเก ่ ยีวกบัแผนงานด ้ านจร ยิธรรมและการ
ปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์ของ บร ดิจสโตน หร อืข ้ อกงัวลอ ่ นื ๆ  ท ่ เีก ่ ยีวข ้ องกบั
หลกัจรรยาบรรณน ้

ฝ ่ ายกฎหมาย
หากคุณม ีข ้ อสงส ัยเก ี ่ยวก ับความถ ูกต ้ องตามกฎหมายหร ือทาง
จร ยิธรรมใน การดาเน นิการ หร อืเพ ยีงแคต่ ้ องการทาความเข ้ าใจเก ี ย่ว
กบัความเส ี ย่ง ทางกฎหมายท ี เ่ก ี ย่วข ้ อง ให ้ ต ดิตอ่กบัเจ ้ าหน ้ าท ี ่
ของฝ ่ายกฎหมาย

ฝ ่ ายตรวจสอบภายใน
ฝา่ยตรวจสอบภายในภมู ภิาคของคณุสามารถให ้ การปร กึษาหาร อืและตดิตาม 
คาถามเก ี ย่วกบัการควบคมุภายในและการปฏ บิตั ติามนโยบายท ีก่าหนดไว ้ ได ้

นโยบายของบร ษิทั
หลายหวัข ้ อท ่ ไีด ้ กลา่วถ งึในหลกัจรรยาบรรณน ้ คีรอบคลมุถ งึนโยบายระดบั
โลก ระดบัภมู ภิาคหร อืระดบัท ้ องถ ิน่ของบร ดิจสโตน โปรดอา่นนโยบาย
เหลา่น ี ้ เพ ื อ่ด คาแนะนาและข ้ อมลูเพ ่ มิเต มิ

ม ชี อ่งทางมากมายท ่ จีะช ว่ยคณุตอบคาถามหร อืความกงัวลเก ี ย่วกบัจร ยิธรรม การปฏ บิตั ติามกฎหมายและนโยบายของบร ษิทั ชอ่งทางดงักลา่วน ั ้ นรวมถ งึ:

 | BridgeLine
บร ดิจสโตนได ้ จดัต ั ้ งระบบการรายงานทางเว บ็ไซต ์ และสายด ่วนทางโทรศ พัท ์ ท ี ่ดาเน นิการโดยบคุคลภายนอกผเู ้ ช ี ่ยวชาญเพ ื ่อให ้ พนกังานและคน
อ ื น่ ๆ สามารถ รายงานข ้ อมลูการกระทาความผ ดิไมว่ า่จะเป น็การละเม ดิหลกัจรรยาบรรณน ี  ้ นโยบายอ ื น่ ๆ ของบร ษิทั หร อืกฎหมาย หร อืรายงานข ้ อกงัว
ลด ้ านจร ยิธรรมและคาถาม อ ื น่ ๆ ได ้ อย า่งเป น็ความลบั ในจรรยาบรรณน ี ้ เราจะเร ยีกสายดว่นและระบบการรายงานทางอ เิลก็ทรอน กิส ์ เหลา่น ี ้ ว า่ระบบ 
“BridgeLine”

หากกฎหมายในแตล่ะพ ื ้ นท ี อ่นญุาต การรายงานทาง BridgeLine สามารถทาไดโ  ้ดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ ผ ู ้ ร บัผ ดิชอบระบบ BridgeLine หร อืเวบ็พอร ์ทลัจะแจ ้ ง
ในระบบวา ผ ู ้ ร ้ องเร ยีนจะสามารถรายงานโดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ได ้ หร อืไม ่

เพ ื อ่ค ้ นหาข ้อมลู BridgeLine สาหรบับร ษิทัของคณุ ไปท https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/.

เมื่อต ้องเผชิญกับปัญหาด ้านจริยธรรมจรรยาบรรณที่ไม่สามารถหาคา
ตอบ ที่ชัดเจนได ้ ให ้คุณถามตัวเองด ้วยคาถามดังต่อไปนี

การทดสอบหลักจรรยาบรรณของ 
บริดจสโตน

•  ส่ิงท่ีจะทาเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องหรือไม่?
•    เรารู้หรือไม่ว่าเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และ สอดคล้อง

กับค่านิยมของท้ังบริดจสโตนและ หลักจรรยาบรรณนี้?
•  เราจะภูมิใจหรือไม่ถ้าการกระทานี้ได้ถูกเผยแพร่ใน ส่ือต่าง ๆ?
•   เรารู้สึกสบายใจท่ีจะพูดคุยกับครอบครัวของเราเกี่ยวก 

แนวทางปฏิบัติของเราหรือไม่?
•  เราจะเอาช่ือเสียงของตัวเองมาเส่ียงกับเร่ืองนี้หรือไม่?
•   การกระทาของเราเป็ นการสร้างความน่าเช่ือถือและ ความ

ภาคภูมิใจให้กับบริดจสโตนหรือไม่?

ไม่

ใช

แต่หากคุณไม่แน่ใจในคาตอบ หรือมีคาถามใด ๆ ให้ ขอคาแนะ
นาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข้อง

หากคาตอบของคาถามเหล่านี้คือ ไม่ การกระทาดังกล่าวอาจมี 
ผลกระทบอย่างรุนแรง

โปรดอย่าดาเนินการนั้น ให ้ขอคาแนะนาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข ้อง

หากคาตอบสาหรับคาถามเหล่านี้ทั้งหมดคือ ใช่ ให ้ดาเนินการ 
ต่อด ้วยความมั่นใจ

12 จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในการดาเนินการ

ไปที่ https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/ เพื่อค้นหาข้อมูล BridgeLine ที่ใช้ส�าหรับบริษัทของคุณ
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ถาม & ตอบ

ถาม: บริษัทก�าลังเสนอราคาตามสัญญาของรัฐ เรามีการประชุม 

 หลายครั้งกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐจนถึงช่วงรับประทานอาหาร 

 กลางวนั จะเป็นอะไรไหมหากจะเลีย้งอาหารกลางวนัแก่พวกเขา?

ตอบ: ไม่ควรจะเป็นอย่างน้ัน ในหลายๆ ท่ี การกระท�าน้ันถือว่าเป็น 

 การกระท�าท่ีผิดกฎหมาย แม้จะเป็นการมอบของขวัญเล็กๆ น้อยๆ  

 ให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ เราไม่ควรท�าอะไรก็ตามท่ีอาจหรือส่งผลถึง 

 กระบวนการเสนอราคาอย่างไม่ถูกต้อง โปรดขอความช่วยเหลือจาก 

 ฝ่ายกฎหมาย

ถาม: เราได้รับใบสั่งซ้ือยางท่ีผิดปกติจากลูกค้ารายใหม่ ลูกค้าอยู่ใน 

 ประเทศท่ีเราได้รับอนุญาตให้จัดส่งได้ แต่เราได้ยินมาว่าลูกค้า 

 อาจมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับระบอบการปกครองในประเทศ 

 ท่ีเราไม่อาจจัดส่งได้ การช�าระเงนิจะท�าในสกุลเงนิของประเทศอ่ืน  

 น่ีเป็นยอดขายขนาดใหญ่และตัวแทนในประเทศของเราแจ้งว่า 

 ไม่ต้องกังวล เราจะคาดว่ายางรถยนต์จะใช้ในประเทศท่ีเราจดัส่ง 

 ไปได้หรือไม่ หรือกรณีนี้จะเป็นปัญหา?

ตอบ: หากคุณมีข้อมูลท่ีระบุว่ายางอาจถูกส่งไปยังประเทศท่ีต้องห้าม  

 คุณควรขอค�าแนะน�าจากฝ่ายกฎหมายก่อนการด�าเนินการ

ถาม: ฉันเชื่อว่ากฎหมายในยุโรปมีข้อจ�ากัดในการขายให้กับซีเรีย 

 และประเทศอ่ืนๆ บางประเทศ แต่ฉันไม่ใช่พลเมืองของยุโรป 

 และฉนัไม่ได้ท�างานในสหภาพยโุรปด้วยเช่นกัน กฎหมายเหล่าน้ี 

 น�ามาใช้กับฉันด้วยหรือไม่?

ตอบ: กฎหมายการค้าของสหภาพยุโรปหลายแห่งมีผลบังคับใช้ ไม่เพียงแต่ 

 กับบรษิทัของสหภาพยุโรปเท่านัน้ แต่ยังรวมถึงบรษิทัย่อยของพวกเขา 

 ทั่วโลกด้วยเช่นกัน โปรดปรึกษาฝ่ายกฎหมายเพ่ือขอความช่วยเหลือ 

 ในประเด็นที่ซับซ้อนนี้

ถาม: ฉันท�างานในฝ่ายขายยางเพื่อการพาณิชย์ของบริดจสโตนใน 

 สหรัฐอเมริกา และเพิ่งได้พบกับบุคคลท่ีเรามุ่งหวังจะกลายเป็น 

 ลูกค้าในงานแสดงสินค้า เม่ือเขาให้นามบัตรของเขาแก่ฉัน  

 ฉันก็รู ้ว่าธุรกิจของเขาตั้งอยู่ในประเทศท่ีอยู่ภายใต้ข้อจ�ากัด 

 ทางการค้าของสหรัฐอเมริกา ฉันสามารถส่งข้อมูลของเขาไปยัง 

 เพือ่นร่วมงานในประเทศอืน่ท่ีไม่มีข้อจ�ากัดทางการค้าได้หรอืไม่? 

ตอบ: ไม่ได้ กฎหมายของสหรัฐอเมริกาไม่เพียงแต่ห้ามมิให้คุณขายสินค้า 

 ให้กับบุคคลหรือธุรกิจที่ตั้งอยู่ในประเทศที่ถูกจ�ากัดเท่านั้น แต่ยังห้าม 

 ไม่ให้มีการอ�านวยความสะดวกในการขายให้แก่ผู ้คนหรือธุรกิจที ่

 ตัง้อยู่ในประเทศนัน้ๆ แม้ว่าบรษิทัท่ีท�าการขายไม่ได้อยู่ในสหรฐัอเมรกิา  

 การส่งต่อนามบัตรไปยังเพ่ือนร่วมงานเพียงอย่างเดียวนั้นก็อาจเป็น 

 การอ�านวยความสะดวกได้หากมีการขายเกิดขึ้น ถ้าคุณไม่แน่ใจ 

 ว่าจะท�าอย่างไรให้ปรึกษาฝ่ายกฎหมาย

การติดต่อกับลูกค้า รัฐบาลในฐานะลูกค้า ข้อจ�ากัดทางการค้า

รัฐบาลในฐานะลูกคา ข ้อจากัดทางการค ้า

ถาม: เพื่อนร่วมงานและฉันแข่งขันกับผู้คนจากบริษัทอื่น ๆ ที่แย่ง ลูกค้า
จากเราโดยการให้ข้อมูลเท็จเกี่ยวกับนโยบายการกาหนด ราคาและบริการ
ของพวกเขา บางครั้งฉันรู้สึกเหมือนวิธีเดียวที่จะ สามารถแข่งขันได้คือการ
ใช้กลยุทธ์แย่ ๆ แบบเดียวกัน ฉันควรทา อย่างไร?

ตอบ: อย่ายอมให ้เป็นอย่างนั้น ความสาเร็จของบริดจสโตนขึ้นอยู่กับลูกค 
้าระยะยาวซึ่งเป็นลูกค ้าที่พอใจว่าบริดจสโตนได ้ปฏิบัติตาม พันธะสัญญา
ต่อพวกเขาแล ้ว คุณจะเสริมสร ้างให ้บริษัทดีขึ้นกว่าเดิมโดย การแนะนา
ผลิตภัณฑ์สินค ้าและการทาธุรกิจอย่างต่อเนื่องกับลูกค ้าที่ได ้ รับความ
พึงพอใจมากกว่าจากการขายที่รวดเร็วซึ่งทาให ้ลูกค ้าผิดหวัง หากคุณ
เรียนรู้เกี่ยวกับความประพฤติผิดของคู่แข่ง โปรดแจ ้งฝ่ ายกฎหมาย

ถาม: บริษัทกาลังเสนอราคาตามสัญญาของรัฐ เรามีการประชุม หลายครั้ง
กับเจ้าหน้าที่ของรัฐจนถึงช่วงรับประทานอาหารกลางวัน จะเป็ นอะไรไหม
หากจะเลี้ยงอาหารกลางวันแก่พวกเขา?

ตอบ: ไม่ควรจะเป็นอย่างนั้น ในหลาย ๆ ที่ การกระทานั้นถือว่าเป็น การก
ระทาที่ผิดกฎหมาย แม ้จะเป็นการมอบของขวัญเล็กๆ น้อย ๆ ให ้กับ เจ 
้าหน้าที่ของรัฐ เราไม่ควรทาอะไรก็ตามที่อาจหรือส่งผลถึงกระบวนการ 
เสนอราคาอย่างไม่ถูกต ้อง โปรดขอความช่วยเหลือจากฝ่ ายกฎหมาย

ถาม เราได้รับใบส่ังซื้อยางที่ผิดปกติจากลูกค้ารายใหม่ ลูกค้าอยู่ ใน
ประเทศที่เราได้รับอนุญาตให้จัดส่งได้ แต่เราได้ยินมาว่าลูกค้า อาจมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับระบอบการปกครองในประเทศที่เรา ไม่อาจจัดส่ง
ได้ การชาระเงินจะทาในสกุลเงินของประเทศอื่น นี่เป็ น ยอดขายขนาด
ใหญ่และตัวแทนในประเทศของเราแจ้งว่าไม่ต้อง กังวล เราจะคาดว่ายาง
รถยนต์จะใช้ในประเทศที่เราจัดส่งไปได้หรือ ไม่ หรือกรณีนี้จะเป็ นปัญหา?

ตอบ ข ้อมูลที่คุณมีระบุว่ายางอาจถูกส่งไปยังประเทศที่ต ้องห ้าม คุณควร 
ขอคาแนะนาจากฝ่ ายกฎหมายก่อนการดาเนินการ

ถาม ฉันเชื่อว่ากฎหมายในยุโรปมีข้อจากัดในการขายให้กับซีเรีย และ
ประเทศอื่น ๆ บางประเทศ แต่ฉันไม่ใช่พลเมืองของยุโรปและ ฉันไม่ได้ทา
งานในสหภาพยุโรปด้วยเช่นกัน กฎหมายเหล่านี้นามา ใช้กับฉันด้วยหรือไม่?

ตอบ กฎหมายการค ้าของสหภาพยุโรปหลายแห่งมีผลบังคับใช ้ไม่เพียง 
แต่กับบริษัทของสหภาพยุโรปเท่าน้ันแต่ยังรวมถึงบริษัทย่อยของพวกเขา 
ทั่วโลกด ้วยเช่นกัน โปรดปรึกษากับฝ่ ายกฎหมายเพื่อขอความช่วยเหลือ 
ในประเด็นที่ซับซ ้อนนี้

ถาม ฉันทางานในฝ่ ายขายยางเพื่อการพาณิชย์ของบริดจสโตนใน
สหรัฐอเมริกา และเพิ่งได้พบกับบุคคลที่เรามุ่งหวังจะกลายเป็ น ลูกค้าใน
งานแสดงสินค้า เมื่อเขาให้นามบัตรของเขาแก่ฉัน ฉันก็รู้ว่า ธุรกิจของเขา
ตั้งอยู่ในประเทศที่อยู่ภายใต้ข้อจากัดทางการค้าของ สหรัฐอเมริกา ฉัน
สามารถส่งข้อมูลของเขาไปยังเพื่อนร่วมงานใน ประเทศอื่นที่ไม่มีข้อจากัด
ทางการค้าได้หรือไม่?

ตอบ ไม่ได ้ กฎหมายของสหรัฐอเมริกาไม่เพียงแต่ห ้ามมิให ้คุณขายสินค 
้า ให ้กับบุคคลหรือธุรกิจที่ตั้งอยู่ในประเทศที่ถูกจากัดเท่านั้น แต่ยังห ้าม 
ไม่ให ้มีการอานวยความสะดวกในการขายให ้แก่ผู้คนหรือธุรกิจที่ตั้งอยู่ใน 
ประเทศนั้น ๆ แม ้ว่าบริษัทที่ทาการขายไม่ได ้อยู่ในสหรัฐอเมริกา  การส่ง
ต่อนามบัตรไปยังเพื่อนร่วมงานเพียงอย่างเดียวนั้นก็อาจเป็นการ อานวย
ความสะดวกได ้หากมีการขายเกิดขึ้น ถ ้าคุณไม่แน่ใจว่าจะทาอย่างไรให ้
ปรึกษาฝ่ ายกฎหมาย

การติดต่อกับลูกค ้า

3938 จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในการดาเนินธุรกจ

ถาม & ตอบ

 | BridgeLine  ไปท ่  ี https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/. พ ื อ่ค ้ นหาข ้อมลู BridgeLine ท ่ ใีช ้สาหรบับร ษิทัของคณ

จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในการดาเนินธุรกจ
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ช่องทางในการขอความช่วยเหลือ

หวัหน ้ างานของคณุ
โดยสว่นใหญแ่ล ้ วหวัหน ้ างานของคณุมกัเป น็คนท ี เ่หมาะสมคนแรกท ีค่ณุจะ
ปร กึษาเก ี ย่วกบัคาถามด ้ านจร ยิธรรมหร อืนโยบายของบร ษิทั หากคณุร ู ้ ส กึ
ไม  ่ สบายใจท ่ จีะถามหวัหน ้ างานของคณุ ชอ่งทางอ ่ นื ๆ ท ่ รีะบไุวใ ้ นหน ้ า
น ้ กีส็ามารถ ช ว่ยคณุได ้

ฝ ่ ายทรพัยากรบคุคล
เจ ้ าหน ้ าท ่ ขีองฝ ่ายทร พัยากรบคุคลของคณุสามารถช ่วยคณุในการกาหนด 
แนวทางปฏ บิตั ทิ ี ่ด ที ี ่สดุสาหร บัข ้ อกงัวลท ่ หีลากหลายในด ้ านจร ยิธรรม
และ การปฏ บิตั ติามกฎเกณฑ ์

ผ ู ้ บร หิารระดบัสงูส ว่นงานกากบัการปฏ บิตั ติาม  
กฎเกณฑ ์
คณุสามารถต ดิต ่อผ ู ้ บร หิารระด ับสงูส ่วนงานกากับการปฏ บิตั ติามกฎ
เกณฑ ์ ใน ระดบัภมู ภิาค หร อืผเู ้ ช ่ ยีวชาญด ้ านการปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์
ได ้ ตลอดเวลา หากม ขี ้ อสงสยัเก ่ ยีวกบัแผนงานด ้ านจร ยิธรรมและการ
ปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์ของ บร ดิจสโตน หร อืข ้ อกงัวลอ ่ นื ๆ  ท ่ เีก ่ ยีวข ้ องกบั
หลกัจรรยาบรรณน ้

ฝ ่ ายกฎหมาย
หากคุณม ีข ้ อสงส ัยเก ี ่ยวก ับความถ ูกต ้ องตามกฎหมายหร ือทาง
จร ยิธรรมใน การดาเน นิการ หร อืเพ ยีงแคต่ ้ องการทาความเข ้ าใจเก ี ย่ว
กบัความเส ี ย่ง ทางกฎหมายท ี เ่ก ี ย่วข ้ อง ให ้ ต ดิตอ่กบัเจ ้ าหน ้ าท ี ่
ของฝ ่ายกฎหมาย

ฝ ่ ายตรวจสอบภายใน
ฝา่ยตรวจสอบภายในภมู ภิาคของคณุสามารถให ้ การปร กึษาหาร อืและตดิตาม 
คาถามเก ี ย่วกบัการควบคมุภายในและการปฏ บิตั ติามนโยบายท ีก่าหนดไว ้ ได ้

นโยบายของบร ษิทั
หลายหวัข ้ อท ่ ไีด ้ กลา่วถ งึในหลกัจรรยาบรรณน ้ คีรอบคลมุถ งึนโยบายระดบั
โลก ระดบัภมู ภิาคหร อืระดบัท ้ องถ ิน่ของบร ดิจสโตน โปรดอา่นนโยบาย
เหลา่น ี ้ เพ ื อ่ด คาแนะนาและข ้ อมลูเพ ่ มิเต มิ

ม ชี อ่งทางมากมายท ่ จีะช ว่ยคณุตอบคาถามหร อืความกงัวลเก ี ย่วกบัจร ยิธรรม การปฏ บิตั ติามกฎหมายและนโยบายของบร ษิทั ชอ่งทางดงักลา่วน ั ้ นรวมถ งึ:

 | BridgeLine
บร ดิจสโตนได ้ จดัต ั ้ งระบบการรายงานทางเว บ็ไซต ์ และสายด ่วนทางโทรศ พัท ์ ท ี ่ดาเน นิการโดยบคุคลภายนอกผเู ้ ช ี ่ยวชาญเพ ื ่อให ้ พนกังานและคน
อ ื น่ ๆ สามารถ รายงานข ้ อมลูการกระทาความผ ดิไมว่ า่จะเป น็การละเม ดิหลกัจรรยาบรรณน ี  ้ นโยบายอ ื น่ ๆ ของบร ษิทั หร อืกฎหมาย หร อืรายงานข ้ อกงัว
ลด ้ านจร ยิธรรมและคาถาม อ ื น่ ๆ ได ้ อย า่งเป น็ความลบั ในจรรยาบรรณน ี ้ เราจะเร ยีกสายดว่นและระบบการรายงานทางอ เิลก็ทรอน กิส ์ เหลา่น ี ้ ว า่ระบบ 
“BridgeLine”

หากกฎหมายในแตล่ะพ ื ้ นท ี อ่นญุาต การรายงานทาง BridgeLine สามารถทาไดโ  ้ดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ ผ ู ้ ร บัผ ดิชอบระบบ BridgeLine หร อืเวบ็พอร ์ทลัจะแจ ้ ง
ในระบบวา ผ ู ้ ร ้ องเร ยีนจะสามารถรายงานโดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ได ้ หร อืไม ่

เพ ื อ่ค ้ นหาข ้อมลู BridgeLine สาหรบับร ษิทัของคณุ ไปท https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/.

เมื่อต ้องเผชิญกับปัญหาด ้านจริยธรรมจรรยาบรรณที่ไม่สามารถหาคา
ตอบ ที่ชัดเจนได ้ ให ้คุณถามตัวเองด ้วยคาถามดังต่อไปนี

การทดสอบหลักจรรยาบรรณของ 
บริดจสโตน

•  ส่ิงท่ีจะทาเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องหรือไม่?
•    เรารู้หรือไม่ว่าเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และ สอดคล้อง

กับค่านิยมของท้ังบริดจสโตนและ หลักจรรยาบรรณนี้?
•  เราจะภูมิใจหรือไม่ถ้าการกระทานี้ได้ถูกเผยแพร่ใน ส่ือต่าง ๆ?
•   เรารู้สึกสบายใจท่ีจะพูดคุยกับครอบครัวของเราเกี่ยวก 

แนวทางปฏิบัติของเราหรือไม่?
•  เราจะเอาช่ือเสียงของตัวเองมาเส่ียงกับเร่ืองนี้หรือไม่?
•   การกระทาของเราเป็ นการสร้างความน่าเช่ือถือและ ความ

ภาคภูมิใจให้กับบริดจสโตนหรือไม่?

ไม่

ใช

แต่หากคุณไม่แน่ใจในคาตอบ หรือมีคาถามใด ๆ ให้ ขอคาแนะ
นาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข้อง

หากคาตอบของคาถามเหล่านี้คือ ไม่ การกระทาดังกล่าวอาจมี 
ผลกระทบอย่างรุนแรง

โปรดอย่าดาเนินการนั้น ให ้ขอคาแนะนาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข ้อง

หากคาตอบสาหรับคาถามเหล่านี้ทั้งหมดคือ ใช่ ให ้ดาเนินการ 
ต่อด ้วยความมั่นใจ

12 จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในการดาเนินการ

ไปที่ https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/ เพื่อค้นหาข้อมูล BridgeLine ที่ใช้ส�าหรับบริษัทของคุณ

ถาม: เพื่อนร่วมงานและฉันแข่งขันกับผู้คนจากบริษัทอื่นๆ ที่แย่ง 

 ลูกค้าจากเรา โดยการให้ข ้อมูลเท็จเก่ียวกับนโยบาย 

 การก�าหนดราคาและบริการของพวกเขา บางครั้งฉันรู้สึก 

 เหมือนวธิเีดยีวท่ีจะสามารถแข่งขนัได้คือการใช้กลยทุธ์แย่ๆ  

 แบบเดียวกัน ฉันควรท�าอย่างไร?

ตอบ: อย่ายอมให้เป็นอย่างนั้น ความส�าเร็จของบริดจสโตนข้ึนอยู่กับ 

 ลูกค้าระยะยาว ซึ่งเป็นลูกค้าที่พอใจว่าบริดจสโตนได้ปฏิบัติตาม 

 พันธสัญญาต่อพวกเขาแล ้ว คุณจะเสริมสร ้างให ้บริษัท 

 ดีขึ้นกว่าเดิม โดยการแนะน�าผลิตภัณฑ์สินค้าและการท�าธุรกิจ 

 อย่างต่อเนื่องกับลูกค้าที่ได้รับความพึงพอใจมากกว่าจาก 

 การขายที่รวดเร็ว ซึ่งท�าให้ลูกค้าผิดหวัง หากคุณเรียนรู้เก่ียวกับ 

 ความประพฤติผิดของคู่แข่ง โปรดแจ้งฝ่ายกฎหมาย
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ของขวัญและสันทนาการ

ความขัดกันทางผลประโยชน์

ข้อมูลทางการค้าที่เป็ นความลับ

การใช้ทรัพยากรของบริษัท

สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้าและลิขสิทธิ์ -  
ของบริดจสโตนและบุคคลอื่น

การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์และระบบคอมพิวเตอร์

จรรยาบรรณในการบันทึก การเปิดเผยข้อมูล  
และรายงานทางการเงิน

การใช้ข้อมูลภายใน

การฟอกเงิน

การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน  
การสอบสวน และการฉ้อโกง

การปกป้องทรัพย์สินของบริษัท

จรรยาบรรณของบริดจสโตน ในชีวิตการทางาน ประจาวันของเรา 41

จรรยาบรรณของ 
บริดจสโตน  
ในชีวิตการทางาน  
ประจาวันของเรา

ของขวัญและสันทนาการ

ความขัดกันทางผลประโยชน์

ข้อมูลทางการค้าที่เป็นความลับ

การใช้ทรัพยากรของบริษัท

สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า  

และลิขสิทธิ์ของบริดจสโตนและบุคคลอื่น

การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์และระบบคอมพิวเตอร์

จรรยาบรรณในการบันทึก การเปิดเผยข้อมูล  

และรายงานทางการเงิน

การใช้ข้อมูลภายใน

การฟอกเงิน

การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในและการสอบสวน  

และการฉ้อโกง

จรรยาบรรณของบรดิจสโตน 
ในชีวิตการท�างาน 
ประจ�าวันของเรา

การปกป้องทรัพย์สินของบริษัท
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ของขวัญและสันทนาการ

การแลกเปลี่ยนของขวัญเล็กๆ น้อยๆ หรือการแสดงมารยาททางธุรกิจ
ที่เหมาะสมระหว่างคู่ค้าทางธุรกิจเป็นเรื่องปกติธรรมดาและมักส่งผล 
ในเชิงบวกต่อการท�าธุรกิจ อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติเช่นน้ีอาจท�าให้ 
เกิดความขัดกันทางผลประโยชน์หรือการกระท�าผิดได้ ที่บริดจสโตน 
เราไม่ยินยอมให้มีการแลกเปลี่ยนของขวัญและสันทนาการท่ีมีอิทธิพล
หรอืมแีนวโน้มทีจ่ะมอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจทางธุรกิจทีเ่ป็นอสิระของเรา

ของขวญัและสนัทนาการบางรปูแบบอาจเป็นท่ียอมรบัได้ แต่ต้องได้รบั 
การตรวจสอบและการอนุมัติเป็นพิเศษ ขอค�าแนะน�าและการอนุมัติ 
เป็นลายลักษณ์อักษรจากหัวหน้างานของคุณ:

• ในกรณีที่คุณแลกเปล่ียนของขวัญหรือสันทนาการกับบุคคลหรือ
บริษัทเดียวกันหลายๆ ครั้ง

• เมื่อนโยบายของบริษัทส�าหรับการให้ของขวัญระบุให้ขออนุมัติ 
จากหัวหน้างาน

นอกจากหลักการพ้ืนฐานเหล่านี้แล้ว โปรดทบทวนนโยบายการให ้
และรับของขวัญและสันทนาการเพ่ือท�าความเข้าใจถึงหลักปฏิบัติท่ี
บงัคบัใช้กบัท่าน ตวัอย่างเช่น โดยทัว่ไปแล้วเงนิสดและสิง่ของเทียบเท่า
เงินสดนั้นไม่สามารถท�าได้ อย่างไรก็ดี อาจมีข้อยกเว้นที่สามารถท�าได้  
เช่น การท�าบุญในงานศพ หรือใส่ซองงานแต่งงาน แจ้งซัพพลายเออร์  
ลูกค้า และบริษัทอื่นๆ ท่ีเราท�าธุรกิจด้วยอยู่เสมอเก่ียวกับนโยบาย 
ของบริษัทเรื่องของขวัญ และสันทนาการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเวลาท่ี 
เหมาะสมที่จะมอบของขวัญและสันทนาการคือช่วงสองสามสัปดาห์
ก่อนวันหยุดพักผ่อน ซึง่มธีรรมเนียมในการมอบของขวัญแก่กันตามปกติ  
คุณสามารถขอค�าแนะน�าจากหัวหน้างาน เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกฎหมาย  
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัท

โปรดจ�าไว้ว ่า: บริษัทอื่นๆ ก็มีนโยบายเก่ียวกับการให้ของขวัญ 
และสันทนาการด้วยเช่นเดียวกัน ให้ค�านึงถึงนโยบายเหล่านี้และขอให้
ถามข้อมูลก่อนที่จะมีการให้ของขวัญและสันทนาการ

ห้ามให้พนักงานบริดจสโตนให้หรือรับของขวัญ หรือ

สันทนาการที่:

• ผิดกฎหมาย

• ให้หรือรับเพื่อแลกกับสิ่งตอบแทน

• เกี่ยวข้องกับเรื่องทางเพศหรือสิ่งอื่นที่ไม่เหมาะสม

• เสนอให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยไม่ได้รับอนุมัติเป็น 
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากฝ่ายกฎหมาย

• ละเมิดนโยบายอื่นๆ ของบริษัท

กรณีดังต่อไปน้ีเป็นตัวอย่างการให้ของขวัญท่ีโดยปกติแล้ว 

สามารถยอมรับได้:

• ช็อคโกแลตในรูปแบบกล่อง หรือตะกร้าผลไม้ในช่วง 
วันหยุด

• การเลี้ยงรับประทานอาหารทางธุรกิจที่เหมาะสม  
ณ ร้านอาหารในพื้นที่

• รายการส่งเสริมการขายท่ีมีมูลค่าน้อย เช่น แก้วกาแฟ 
ปากกา หรือเสื้อกอล์ฟที่มีโลโก้ของบริษัท

• การเข้าร่วมกิจกรรมตามปกติในการแข่งขันกีฬาประจ�า
ฤดูกาล หรือการจัดกิจกรรมความบันเทิงที่คล้ายกัน  

ซี่งราคาต๋ัวไม่มากจนเกินไปตามท่ีได ้ก�าหนดไว ้ใน 

นโยบายของบริษัท

กรณีที่ไม่สามารถยอมรับได้

กรณีที่สามารถยอมรับได้

แผนกของฉันสามารถออกนโยบาย  

“ห้ามรับของขวัญ” ได้หรือไม่

หลักปฏิบัติ เ ก่ียวกับการให้และรับของขวัญและสันทนาการที่ปรากฎใน 

หลักจรรยาบรรณทางธุรกิจมีลักษณะเป็นหลักปฏิบัติทั่วไป กล่าวคือ บริษัท 

หรือฝ่ายใดๆ สามารถออกกฎท่ีเข้มงวดกว่าได้ ท่านสามารถตรวจสอบกับ 

หัวหน้างานหรือฝ่ายกฎหมายว่านโยบายดังกล่าวบังคับใช้กับท่านหรือไม่

สถานการณ์ตัวอย่าง
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ของขวัญและสันทนาการ

การแลกเปลี่ยนของขวัญเล็ก ๆ น้อย ๆ หรือการแสดงมารยาททางธุรกิจที่ 
เหมาะสมระหว่างคู่ค้าทางธุรกิจเป็นเรื่องปกติธรรมดาและเป็นมักส่งผลในเชง 
บวกต่อการทาธุรกิจ อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติเช่นนี้อาจทาให้เกิด ความขัดกัน
ทางผลประโยชน์ หรือการกระทาผิดได ที่้บริดจสโตน เราไม่ ยินยอมให้มีการ
แลกเปลี่ยนของขวัญและสันทนาการที่มีอิทธิพลหรือมีแนว โน้มที่จะมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจที่เป็นอิสระของเรา

ของขวัญและสันทนาการบางรูปแบบอาจเป็นที่ยอมรับได ้ แต่ต ้องได ้รับ 
การตรวจสอบและการอนุมัติเป็นพิเศษ ขอคาแนะนาและการอนุมัติเป็น 
ลายลักษณ์อักษรจากหัวหน้างานของคุณ:

•  ในกรณีท่ีคุณแลกเปลี่ยนของขวัญหรือสันทนาการกับบุคคลหรือบริษัท 
เดียวกันหลาย ๆ ครั้ง

•  เม่ือนโยบายของบริษัทสาหรับการให ้ของขวัญระบุให ้ขออนุมัติจาก 
หัวหน้างาน

นอกจากหลักการพ้ืนฐานเหล่าน้ีแล้ว โปรดทบทวนนโยบายการให้และรับ
ของขวัญและสันทนาการเพ่ือทำาความเข้าใจถึงหลักปฎิบัติท่ีบังคับใช้กับ
ท่าน ตัวอย่างเช่น โดยท่ัวไปแล้วเงินสดและส่ิงของเทียบเท่าเงินสดน้นไม่
สามารถทำาได้ อย่างไรก็ดีอาจมีข้อยกเว้นท่ีสามารถทำาได้ เช่น การทำาบุญ
ในงานศพ หรือใส่ซองงานแต่งงาน แจ้งซัพพลายเออร์ ลูกค า้และ บริษัท
อ่ืน ๆ ท่ีเราทาธุรกิจด ว้ยอยู่เสมอเก่ียวกับนโยบายของบริษัทเร่ืองของ ขวัญ
และสันทนาการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะมอบของ ขวัญและ
สันทนาการคือช่วงสองสามสัปดาห์ก่อนวันหยุดพักผ่อนซ่ึงมีธรรมเนียมใน
การมอบของขวัญแก่กันตามปกติ คุณสามารถขอคาแนะนา จากหัวหน้างาน 
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือฝ่ายตรวจ สอบภายในของ
บริษัท

และโปรดจาไว ้ว่า บริษัทอื่น ๆ ก็มีนโยบายเกี่ยวกับการให ้ขวัญและสัน
ทนาการด ้วยเช่นเดียวกัน ให ้คานึงถึงนโยบายเหล่านี้และขอให ้ถาม ข ้
อมูลก่อนที่จะมีการให ้ของขวัญและสันทนาการ

ห้ามให้พนักงานBridgestoneให้หรือรับของขวัญหรือ
สันทนาการที่:

• ผิดกฎหมาย

• ให้หรือรับเพื่อแลกกับสิ่งตอบแทน

• เกี่ยวข้องกับเรื่องทางเพศหรือสิ่งอื่นที่ไม่เหมาะสม

• เสนอให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยไม่ได้รับอนุมัติเป็นลาย
ลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากฝ่ายกฎหมาย

• ละเมิดนโยบายอื่นๆของบริษัท

กรณีดังต่อไปนี้เป็นตัวอย่างการให ้ของขวัญที่โดยปกติแล ้ว 
สามารถยอมรับได ้::

•  ช็อคโกแลตในรูปแบบกล่องหรือตะกร้าผลไม้ในช่วงวันหยุด 

•  การเลี้ยงรับประทานอาหารทางธุรกิจที่เหมาะสม ณร้านอาหาร
ในพื้นที่

•  รายการส่งเสริมการขายที่มีมูลค่าน้อย เช่น แก้วกาแฟ ปากกา 
หรือเสื้อกอล์ฟที่มีโลโก้ของบริษัท

•  การเข้าร่วมกิจกรรมตามปกติในการแข่งขันกีฬาประจาฤดูกาล 
หรือการจัดกิจกรรมความบันเทิงที่คล้ายกันซึ่งราคาตั๋วไม่มาก 
จนเกินไปตามที่ได้กาหนดไว้ในนโยบายของบริษัท
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แผนกของฉันสามารถออกนโยบาย “ห้ามรับของขวัญ” 
ได้หรือไม่

หลักปฎิบัติเกี่ยวกับการให้และรับของขวัญและสันทนาการท่ีปรากฎในหลักจรรยา
บรรณทางธุรกิจ มีลักษณะเป็นหลักปฎิบัติทั่วไป กล่าวคือ บริษัทหรือฝ่ายใดๆ 
สามารถออกกฎที่เข้มงวดกว่าได้ ท่านสามารถตรวจสอบกับหัวหน้างานหรือฝ่าย
กฎหมายว่านโยบายดังกล่าวบังคับใช้กับท่านหรือไม่

จากสถานการณ์ตัวอย่างกรณีที่ไม่สามารถยอมรับได

กรณีที่สามารถยอมรับได

จรรยาบรรณของบริดจสโตน ในชีวิตการทางาน ประจาวันของเรา
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ความขัดกันทางผลประโยชน์

พนักงานของบริดจสโตนต้องมีความซ่ือสัตย์ต่อบริษัท โดยเราต้อง 
หลีกเลี่ยงการเข้าไปเกี่ยวข้องทางการเงิน ทางธุรกิจ และความสัมพันธ์ 
ด้านอื่นๆ ที่ขัดแย้งหรืออาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนกับหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงานของเรา ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท

ความขัดกันทางผลประโยชน์ที่พบได้ทั่วไป

ความขัดกันทางผลประโยชน์นั้นอาจเกิดขึ้นได้หลายวิธี ส�าหรับกรณี 
ที่พบทั่วไปมักเกิดข้ึนเมื่อคุณหรือสมาชิกในครอบครัวท่ีใกล้ชิด  
หรือสมาชิกในบ้านของคุณเป็นพนักงานหรือเป็นคู่ค้ากับคู่แข่ง หรือ 
ซัพพลายเออร์ หรือบริษัทอื่นๆ ที่ต้องการท�าธุรกิจกับเรา

จะแก้ปัญหาความขัดกันทางผลประโยชน์อย่างไร

ขั้นตอนแรกในการแก้ไขปัญหาความขัดกันทางผลประโยชน์ที่อาจ 
เกิดข้ึนคือการแจ้งให้หัวหน้างานของคุณได้ทราบ การเปิดเผยข้อมูล 
จะต้องท�าเป็นลายลักษณ์อักษร หัวหน้างานของคุณจะประสานงาน 
กับฝ่ายทรัพยากรบุคคลและฝ่ายอื่นๆ ตามความเหมาะสมเพ่ือก�าหนด  
ว่าจะต้องท�าอะไรที่จ�าเป็นบ้าง

ในหลายๆ กรณี การเปิดเผยข้อมลูเพียงอย่างเดยีว (พร้อมกับการเปิดเผย 
เอกสารท่ีจ�าเป็น รวมถึงวิธีการแก้ไขความขัดกันทางผลประโยชน์)  
ก็เป็นการเพียงพอแล้ว บางครั้งอาจจ�าเป็นต้องมอบหมายงานบางส่วน 
ให้แก่คุณ ความขดัแย้งบางอย่างสามารถแก้ไขได้โดยยตุคิวามสมัพันธ์ 
ที่ขัดแย้งกันเท่าน้ัน ตัวอย่างเช่น พนักงานของบริดจสโตนไม่ได้รับ
อนุญาตให้ท�างานกับคู่แข่งในขณะที่ท�างานให้บริดจสโตน

ตัวอย่างอื่นๆ ได้แก่:

• การมีความสัมพันธ์ในฐานะหัวหน้างานและลูกน้องกับ
สมาชิกในครอบครัว สมาชิกในบ้านของคุณ หรือบุคคลท่ี 
คุณมีความสัมพันธ์ในเชิงชู้สาว

• การถือหุ ้นในนิติบุคคลท่ีเป็นลูกค้า ซัพพลายเออร์ หรือ 
บริษัทคู่แข่งของบริดจสโตน (ยกเว้นการลงทุนขนาดเล็ก 
ในบริษัทที่มีการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์)

• การมีส่วนร่วมในธุรกรรมทางธุรกิจเพ่ือประโยชน์ส่วนบุคคล
ของคุณ ซึ่งขึ้นอยู่กับข้อมูลหรือความสัมพันธ์ที่ได้รับจาก 
การเป็นพนักงานของบริษัท

• รับท�างานอื่นที่ขัดขวางความสามารถในการท�างานประจ�า
ของคุณ

บริษัทของคุณอาจมีนโยบายที่ช ่วยในการชี้แจงกรณีอื่นๆ  
ที่เกิดการขัดกันทางผลประโยชน์

• แจ้งหัวหน้างานของคุณเก่ียวกับความขัดกันทางผลประโยชน์

ที่อาจเป็นไปได้ซึ่งคุณมีส่วนเกี่ยวข้อง

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการจัดท�าเอกสารการประเมินหรือ 
การแก้ไขปัญหาความขัดกันอย่างถูกต้อง

• หากคุณสังเกตเห็นความขัดกันทางผลประโยชน์ที่เก่ียวข้อง 
กับผู้อื่นให้แจ้งหัวหน้างานหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลของคุณ  

หรือติดต่อ BridgeLine

ข้อควรปฏิบัติ
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พนักงานของบริดจสโตนต ้องมีความซื่อสัตย์ต่อบริษัท โดยเราต ้อง หลีก
เลี่ยงการเข ้าไปเกี่ยวข ้องทางการเงิน ทางธุรกิจ และความสัมพันธ์ ด ้า
นอื่น ๆ ที่ขัดแย ้งหรืออาจก่อให ้เกิดผลประโยชน์ทับซ ้อนกับหน้าที่ใน 
การปฏิบัติงานของเรา ทั้งนี้เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท.

ความขัดกันทางผลประโยชน์ที่พบได้ท่ัวไป
ความขัดกันทางผลประโยชน์นั้นอาจเกิดข้ึนได ้หลายวิธี สาหรับกรณีท่ี 
พบท่ัวไปมักเกิดข้ึนเม่ือคุณหรือสมาชิกในครอบครัวท่ีใกล ้ชิดหรือสมา
ชก ในบ ้านของคุณเป็นพนักงานหรือเป็นคู่ค ้ากับคู่แข่ง หรือซัพพลายเอ
อร์ หรือบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีต ้องการทาธุรกิจกับเรา

ความขัดกันทางผลประโยชน

• แจ ้งหัวหน้างานของคุณเกี่ยวกับความขัดกันทางผลประโยชน์ที่ 
อาจเป็นไปได ้ซึ่งคุณมีส่วนเกี่ยวข ้อง

• ตรวจสอบให ้แน่ใจว่ามีการจัดท าเอกสารการประเมินหรือการ แก ้
ไขปัญหาความขัดกันอย่างถูกต ้อง

• หากคุณสังเกตเห็นความขัดกันทางผลประโยชน์ที่เกี่ยวข ้องกับ 
ผู้อื่น ให ้แจ ้งหัวหน้างานหรือฝ่ ายทรัพยากรบุคคลของคุณหรือ 
ติดต่อ BridgeLine

จะแก้ปัญหาความขัดกันทางผลประโยชน์อย่างไร
ขั้นตอนแรกในการแก ้ไขปัญหาความขัดกันทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิด 
ข้ึนคือการแจ ้งให ้หัวหน้างานของคุณได ้ทราบ การเปิดเผยข ้อมูลจะต 
้อง ทาเป็นลายลักษณ์อักษร หัวหน้างานของคุณจะประสานงานกับ ฝ่ าย
ทรัพยากรบุคคลและฝ่ ายอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมเพ่ือกาหนด ว่าจะต ้
องทาอะไรท่ีจาเป็นบ ้าง

ในหลาย ๆ กรณี การเปิดเผยข้อมูลเพียงอย่างเดียว (พร้อมกับการเปิดเผย 
เอกสารท่ีจาเป็นรวมถึงวิธีการแก ไ้ขความขัดกันทางผลประโยชน์) ก็เป็น 
การเพียงพอแล้ว บางคร้ังอาจจาเป็นต้องมอบหมายงานบางส่วนใหม่ให้แก่ 
คุณ ความขัดแย้งบางอย่างสามารถแก ไ้ขได้โดยยุติความสัมพันธ์ท่ีขัดแย้ง 
กันเท่าน้ัน ตัวอย่างเช่น พนักงานของบริดจสโตนไม่ได้รับอนุญาตให้ทางาน 
กับคู่แข่งในขณะเดียวกับท่ีทางานให้บริดจสโตน

ตัวอย่างอื่น ๆ ได้แก่:
• การมีความสัมพันธ์ในฐานะหัวหน้างานและลูกน้องกับสมาชิกใน 

ครอบครัว สมาชิกในบ ้านของคุณหรือบุคคลที่คุณมีความสัมพันธ์ 
ในเชิงชู้สาว

• การถือหุ้นในนิติบุคคลที่เป็นลูกค ้า ซัพพลายเออร์ หรือบริษัทคู่
แข่ง ของบริดจสโตน (ยกเว ้นการลงทุนขนาดเล็กในบริษัทที่มีการ
ซื้อ ขายในตลาดหลักทรัพย์)

• การมีส่วนร่วมในธุรกรรมทางธุรกิจเพื่อประโยชน์ส่วนบุคคลของคุณ 
ซึ่งขึ้นอยู่กับข ้อมูลหรือความสัมพันธ์ที่ได ้รับจากการเป็นพนักงาน 
ของบริษัท

• รับทางานอื่นที่ขัดขวางความสามารถในการทางานประจาของคุณ

บริษัทของคุณอาจมีนโยบายที่ช่วยในการชี้แจงกรณีอื่น ๆ ที่เกิดการ 
ขัดกันทางผลประโยชน์

44

ข ้อควรปฏิบัต
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ข้อมูลทางการค้าที่เป็นความลับ

ในฐานะพนักงานของบริดจสโตน คุณอาจจะได้รับทราบข้อมูลท่ี
เป็นความลับของสินค้า บริการ หรือข้อมูลอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ 
ของบริษัท ข้อมูลลูกค้า ผู้รับเหมา และบุคคลท่ีสาม โดยข้อมูลเหล่าน้ี 
มีความส�าคัญต่อบริษัทอย่างมาก ซึ่งต ้องได้รับความคุ ้มครอง 
และไม่ควรใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว

ท�าความเข้าใจและปฎิบัติตามนโยบายของบริษัทส�าหรับการจัดระดับ 
และการปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับ คุณสามารถปกป้องข้อมูลที่
เป็นกรรมสิทธ์ิ และเป็นความลับของบริษัทได้โดยการเก็บรักษาไว้ใน 
สถานที่ท่ีได้รับอนุญาตและปลอดภัย (เช่น ตู้เก็บเอกสารที่ถูกล็อก  
หรือไฟล์คอมพิวเตอร์ที่มีการป้องกันด้วยรหัสผ่าน) ทั้งนี้ ห้ามเปิดเผย 
ข ้อมูลท่ีเป ็นกรรมสิทธ์ิ หรือข ้อมูลที่ เป ็นความลับของบริษัทแก ่
บุคคลภายนอกโดยไม่ได้รับอนุญาต หากคุณมีความจ�าเป็นต้อง 
เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส์กับบุคคลภายนอกต้องแน่ใจว่าคุณได้ปฏิบัติตาม 
ข้อก�าหนดด้านความปลอดภัยของข้อมูลในบริษัทคุณเรียบร้อยแล้ว  
นอกจากน้ี จะต้องระมัดระวังการใช้โทรศัพท์โดยการเปิดล�าโพงและ 
โทรศัพท์มือถือ และห้ามพูดคุยเก่ียวกับข้อมูลของบริษัทที่ค่อนข้าง
ละเอียดอ่อนในที่สาธารณะ พนักงานบางคนอาจเคยมีโอกาสเข้าถึง 
ข ้อมูลทางการเงินหรือข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและของผู ้อื่น  
ข้อมูลน้ีต้องได้รับการปกป้องรักษาตลอดเวลาและใช้เพ่ือวัตถุประสงค์
ที่ถูกต้องเท่าน้ัน โปรดจ�าไว้ว่าหน้าที่ของคุณในการปกป้องข้อมูล 
ความลับหรือข้อมูลใดๆ ของบริษัทจะด�าเนินต่อไป แม้ว่าคุณจะ 
ออกจากบริษัทไปแล้วก็ตาม

หากคุณไม่แน่ใจว่าข้อมูลบางอย่างถือเป็นความลับและต้องได้รับ 
การป้องกันหรือไม่ให ้ติดต่อหัวหน้างานของคุณ หรือสอบถาม 
ฝ่ายกฎหมายของบริษัท

ข้อมูลที่เป็นความลับ/ไม่เป็นความลับ

ข้อมูลที่เป็นความลับ

ข้อมูลต่อไปนี้คือตัวอย่างข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัท  
และ/หรือ ความลับทางการค้าที่ไม่ควรเผยแพร่ก่อนได้รับ
อนุญาต:

• ส่วนประกอบและสูตรการผลิตสินค้า

• ข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรหรือด้วยวาจาระหว่างบริษัท
และคู่ค้าทางธุรกิจ

• ข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับบริษัท

• แบบแปลนทางวิศวกรรมและข้อมูลทางเทคนิคอื่นๆ

• ข้อมูลการกาหนดราคา การขาย และการตลาด

• กระบวนการผลิต ความรู้เชิงปฏิบัติการ และตารางการผลิต

• ข้อมูลการวางแผนเชิงกลยุทธ์และธุรกิจ

ข้อมูลที่ไม่เป็นความลับ

• รายงานข่าว

• บันทึกของศาลที่ไม่ได้ปิดผนึก

• การโฆษณาหรือการบันทึกข้อมูลทีได้ติดต่อลูกค้า

• การบรรยายในที่สาธารณะ

• รายงานทางการเงินที่ได้รับการเผยแพร่แล้ว

ข้อมูลท่ีเป็ นความลับ
ข้อมูลต่อไปน้ีคือตัวอย่างข้อมูลท่ีเป็นความลับของบริษัทและ/หรือ 
ความลับทางการค้าท่ีไม่ควรเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาต:

• ส่วนประกอบและสูตรการผลิตสินค ้า

• ข ้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรหรือด ้วยวาจาระหว่างบริษัทและ 
คู่ค ้าทางธุรกิจ

• ข ้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข ้องกับบริษัท

• แบบแปลนทางวิศวกรรมและข ้อมูลทางเทคนิคอื่น ๆ

• ข ้อมูลการกาหนดราคา การขายและการตลาด

• กระบวนการผลิต ความรู้เชิงปฏิบัติการและตารางการผลิต

• ข ้อมูลการวางแผนเชิงกลยุทธ์และธุรกิจ:

ข้อมูลท่ีไม่เป็ นความลับ
• รายงานข่าว

• บันทึกของศาลท่ีไม่ได้ปิดผนึก

• การโฆษณาหรือการบันทึกข้อมูลทีได้ติดต่อลูกค้า

• การบรรยายในท่ีสาธารณะ

• รายงานทางการเงินท่ีได้รับการเผยแพร่แล้ว
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ในฐานะพนักงานของบริดจสโตน คุณอาจจะได ้รับทราบข ้อมูลที่เป็น 
ความลับของสินค ้า บริการหรือข ้อมูลอื่น ๆที่เกี่ยวข ้องกับธุรกิจของ
บริษัท ข ้อมูลลูกค ้า ผู้รับเหมาและบุคคลที่สาม โดยข ้อมูลเหล่านี้มีความ
สาคัญ ต่อบริษัทอย่างมากซึ่งต ้องได ้รับความคุ้มครองและไม่ควรใช ้เพื่อ
ประโยชน์ ส่วนตัว.

ทาความเข า้ใจและปฎิบัติตามนโยบายของบริษัทสาหรับการจัดระดับ และ
การปกป้องข ้อมูลท่ีเป็นความลับ คุณสามารถปกป้องข ้อมูลท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ
และเป็นความลับของบริษัทได โ้ดยการเก็บรักษาไว ใ้น สถานท่ีท่ีได รั้บ
อนุญาตและปลอดภัย (เช่น ตู้เก็บเอกสารท่ีถูกล็อคหรือ ไฟล์คอมพิวเตอร์
ท่ีมีการป้องกันด ว้ยรหัสผ่าน) ท้ังน้ี ห า้มเปิดเผยข อ้มูลท่ี เป็นกรรมสิทธ์ิ
หรือข อ้มูลท่ีเป็นความลับของบริษัทแก่บุคคลภายนอกโดย ไม่ได รั้บ
อนุญาต หากคุณมีความจาเป็นต ้องเปิดเผยข ้อมูลท่ีเป็นความลับ ทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส์กับบุคคลภายนอก ต อ้งแน่ใจว่าคุณได ป้ฏิบัติตาม ข อ้กา
หนดด า้นความปลอดภัยของข อ้มูลในบริษัทคุณเรียบร อ้ยแล ว้  นอกจาก
น้ี จะต อ้งระมัดระวังการใช โ้ทรศัพท์โดยการเปิดลาโพงและ โทรศัพท์มือ
ถือ และห า้มพูดคุยเก่ียวกับข อ้มูลของบริษัทท่ีค่อนข า้งละเอียดอ่อนในท่ี
สาธารณะ พนักงานบางคนอาจเคยมีโอกาสเข ้าถึงข ้อมูล ทางการเงินหรือข 
อ้มูลส่วนบุคคลของลูกค า้และของผู้อ่ืน ข้อมูลน้ีต้องได้รับการปกป้องรักษา
ตลอดเวลาและใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ท่ีถูกต้องเท่าน้ัน โปรดจำาไว้ว่าหน้าท่ีของ
คุณในการปกป้องข้อมูลความลับหรือข้อมูลใดๆของบริษัทจะดำาเนินต่อไป 
แม้ว่าคุณจะออกจากบริษัทไปแล้วก็ตาม

หากคุณไม่แน่ใจว่าข ้อมูลบางอย่างถือเป็นความลับและต ้องได ้รับ การ
ป้องกันหรือไม่ ให ้ติดต่อหัวหน้างานของคุณหรือสอบถาม ฝ่ ายกฎหมาย
ของบริษัท

ข ้อมูลที่เป็นความลับ/ไม่เป็นความลับ

ข ้อมูลทางการค ้าที่เป็นความลับ

46 จรรยาบรรณของบริดจสโตน ในชีวิตการทางาน ประจาวันของเรา
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การใช้ทรัพยากรของบริษัท

เราทุกคนมีหน้าที่ในการใช้ทรัพย์สินและทรัพยากรของบริดจสโตน  

รวมท้ังเงิน สิ่งของ สิ่งอ�านวยความสะดวก อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ 

คอมพิวเตอร์ ยานพาหนะ เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้อย่างรอบคอบ  

มีประสิทธิภาพ และเพ่ือประโยชน์ของบริษัท ในบางโอกาสการใช ้

อุปกรณ์ส�านักงานของบริษัทในงานส่วนตัวน้ันอาจกระท�าได้ใน 

บางบริษัทของบริดจสโตน ทั้งน้ี จะต้องใช้การพิจารณาตัดสินใจที่ดี 

อยู่เสมอ และเมื่อมีข้อสงสัยโปรดขอค�าแนะน�าจากหัวหน้างานของคุณ

สอบถามฝ่ายกฎหมายหรือฝ่ายทรัพย์สินทางปัญญา หากคุณ 

มีข ้อสงสัยเก่ียวกับวิธีจัดการกับทรัพย ์สินทางปัญญาของ 

บริดจสโตนหรือบุคคลที่สาม

ช่องทางในการขอความช่วยเหลือ

สิทธิบัตรเครื่องหมายการค้าและลขิสทิธิ์ 
ของบรดิจสโตนและบุคคลอืน่ ระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์และระบบคอมพิวเตอร์

แนวความคิด การประดิษฐ์เครื่องหมายการค้า โลโก้ และงานเขียนอื่นๆ  

ของบริดจสโตนได้รับการคุ้มครองจากกฎหมายเก่ียวกับสิทธิบัตร 

เครื่องหมายการค้าและลิขสิทธ์ิ ซึ่งถือว่ามีค่ามาก ดังนั้น เราจึงต้องใช้

ทรัพย์สินทางปัญญาเหล่านี้ตามหลักเกณฑ์ของบริษัทอย่างเคร่งครัด

หากคุณไม่แน่ใจว่าจะจัดการกับทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท 

ได้อย่างไร กรุณาปรึกษาฝ่ายกฎหมายหรือฝ่ายท่ีดูแลเรื่องทรัพย์สิน 

ทางปัญญาเพื่อขอค�าแนะน�า

บุคคลภายนอกก็มีสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของตนเองเช่นเดียวกัน 

เราจึงต้องระมัดระวังไม่ละเมิดสิทธิดังกล่าวด้วย คุณไม่สามารถ

ดาวน์โหลด คัดลอก ส่งต่อ แสดง หรือแก้ไขเนื้อหาที่มีลิขสิทธิ์โดยไม่ได้ 

รับความยินยอมจากเจ้าของก่อน โปรดตระหนักอยู่เสมอว่างาน 

ชิ้นใดชิ้นหน่ึงน้ันอาจมีลิขสิทธ์ิแม้ว่าจะไม่มีการแจ้งเตือนเรื่องลิขสิทธ์ิ

ในงานดังกล่าวก็ตาม

บริดจสโตนได้ใช้นโยบายท่ีครอบคลุมเก่ียวกับการใช้ระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์และระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทในแต่ละประเทศ เราทุกคน 

ควรท�าความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายต่างๆ ที่บังคับใช้ในบริษัทของเราด้วย

48 BRIDGESTONE INTEGRITY IN OUR DAILY WORK LIVES

เราทุกคนมีหน้าที่ในการใช ้ทรัพย์สินและทรัพยากรของบริดจส
โตน  รวมทั้งเงิน สิ่งของ สิ่งอานวยความสะดวก อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ยานพาหนะ เครื่องมือและเครื่องใช ้อย่างรอบคอบ มี
ประสิทธิภาพและเพื่อประโยชน์ของบริษัท ในบางโอกาส การใช ้ 
อุปกรณ์สานักงานของบริษัทในงานส่วนตัวนั้นอาจกระทาได ้ในบาง 
บริษัทของบริดจสโตน ทั้งนี้ จะต ้องใช ้การพิจารณาตัดสินใจที่ดี อยู่
เสมอ และเมื่อมีข ้อสงสัยโปรดขอคาแนะนาจากหัวหน้างานของคุณ

บริดจสโตนได ้ใช ้นโยบายที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการใช ้ระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์และระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทในแต่ละประเทศ เราทุกคนควรทา 
ความเข ้าใจและปฏิบัติตามนโยบายต่าง ๆ ที่บังคับใช ้ในบริษัทของเราด ้วย

แนวความคิด การประดิษฐ์ เครื่องหมายการค้า โลโก ้และงานเขียน
อื่น ๆ ของบริดจสโตนได้รับการคุ้มครองจากกฎหมายเก่ียวกับสิทธิบัตร 
เครื่องหมายการค้าและลิขสิทธิ์ ซึ่งถือว่ามีค่ามาก ดังนั้น เราจึงต ้องใช ้
ทรัพย์สินทางปัญญาเหล่าน้ีตามหลักเกณฑ์ของบริษัทอย่างเคร่งครัด

หากคุณไม่แน่ใจว่าจะจัดการกับทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทได้อย่างไร 
กรุณาปรึกษาฝ่ายกฎหมายหรือฝ่ายท่ีดูแลเรื่องทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อ
ขอคาแนะนา

บุคคลภายนอกก็มีสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของตนเองเช่นเดียวกัน เรา
จึงต้องระมัดระวังไม่ละเมิดสิทธิดังกล่าวด้วย คุณไม่สามารถดาวน์โหลด  คัด
ลอก ส่งต่อ แสดง หรือแก ไ้ขเน้ือหาท่ีมีลิขสิทธ์ิโดยไม่ได้รับความยินยอม
จากเจ้าของก่อน โปรดตระหนักอยู่เสมอว่างานช้ินใดช้ินหน่ึงน้ันอาจ มี
ลิขสิทธ์ิแม้ว่าจะไม่มีการแจ้งเตือนเร่ืองลิขสิทธ์ิในงานดังกล่าวก็ตาม

การใช ้ทรัพยากรของบริษัท
ระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์และระบบ
คอมพิวเตอร์

สิทธิบัตรเครื่องหมายการค้าและลิข
สิทธ – ของบริดจสโตนและบุคคลอื่น

Ask the Law Department or Intellectual Property 
Department if you have any questions about how to handle 
the intellectual property of Bridgestone or any third party.

การใช้งานทางธุรกิจ
การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์และระบบคอมพิวเตอร์ของบริดจสโตนมีไว 
เพื่อการใช ง้านทางธุรกิจเท่าน้ัน อย่างไรก็ตาม การใช ง้านส่วนบุคคลใน 
ขอบเขตที่จากัด และไม่ได้เป็นการใช ท้รัพยากรที่สาคัญของบริษัทไป 
อย่างสิ้นเปลืองน้ัน อาจกระทาได้ในบริษัทของบริดจสโตน

สิทธิของบริษัท
บริษัทมีสิทธิที่จะเข้าถึง ตรวจสอบและเปิดเผยข้อมูลใด ๆ ที่ได้เก็บ ไว้หรือ
มีการสื่อสารผ่านทางคอมพิวเตอร์หรือระบบการสื่อสารทาง อิเล็กทรอนิกส์
ได ้หากกฎหมายอนุญาต

ข้อจากัดในการเข้าถึงข้อมูล
การเข ้าถึงข ้อมูลในระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์และระบบคอมพิวเตอร์ 
ของเรานั้นจะอนุญาตให ้เฉพาะกับพนักงานที่ได ้รับอนุญาตและบุคคล 
ภายนอกเท่านั้น ทั้งนี้ คุณอาจเข ้าถึง ใช ้หรือดาวน์โหลดข ้อมูลบริษัท
ที่ คุณได ้รับอนุญาตเป็นการเฉพาะเท่านั้น

ห้ามการคุกคาม
เช่นเดียวกับการสื่อสารในรูปแบบอื่น การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์น้ันจะ 
ต้องเป็นมืออาชีพและมีความเหมาะสม การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของ 
คุณต้องไม่ปรากฎข้อความหรือมีส่วนเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ที่มีประเด็น เรื่
องการเลือกปฏิบัติ คุกคาม การเปิดเผยในเรื่องรสนิยมทางเพศ  
แบ่งแยกเชื้อชาติ หรือเป็นการโจมตีด้วยวิธีใด ๆในความเห็นของบริษัท 
ตามสมควร 

ห้ามดาวน์โหลดซอฟแวร์โดยไม่ได้รับอนุญาต
ห ้ามดาวน์โหลดซอฟต์แวร์มายังช่องทางการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ของบริษัทและระบบคอมพิวเตอร์โดยไม่ได ้รับอนุญาตจาก ฝ่ าย
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือบุคคลที่ฝ่ ายเทคโนโลยีสารสนเทศได ้ กา
หนดไว ้

การรักษาความปลอดภัยของคอมพิวเตอร์
บริดจสโตนลงทุนอย่างมากในการควบคุมด้านความปลอดภัยทาง ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสาหรับการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์และ
ระบบคอมพิวเตอร์ ดังน้ัน พนักงานของบริดจสโตน มีหน้าที่รับผิดชอบใน
การตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานกาลังใช ม้าตรการ ควบคุมความปลอด
ภัยที่บริษัทกาหนดมาให ้และไม่ควรปิดใช ้งานการ ควบคุมความปลอดภัย
ที่บริษัทมีอยู่

สื่อสังคมออนไลน์
เมื่อมีการใช ้สื่อสังคมออนไลน์ ห ้ามเปิดเผยข ้อมูลที่เป็นความลับของ 
บริษัทหรือสื่อสารในลักษณะที่อาจทาให ้บริษัทหรือพนักงานของ
บริษัทเสียหาย พนักงานควรแยกแยะระหว่างมุมมองส่วนตัวกับมุมมอง 
ของบริษัทอยู่เสมอ ห ้ามออกไปพูดในนามของบริษัทโดยไม่ได ้รับ 
การอนุญาตอย่างถูกต ้องจากฝ่ ายสื่อสารองค์กร
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ช่องทางในการขอความช่วยเหลอ

ลักษณะเฉพาะที่สาคัญของนโยบายเหล่านี้

จรรยาบรรณของบริดจสโตน ในชีวิตการทางาน ประจาวันของเรา

ลักษณะเฉพาะที่ส�าคัญของนโยบายเหล่านี้

การใช้งานทางธุรกิจ
การสือ่สารทางอเิลก็ทรอนกิส์และระบบคอมพิวเตอร์ของบรดิจสโตน 
มีไว้เพ่ือการใช้งานทางธุรกิจเท่าน้ัน อย่างไรก็ตาม การใช้งาน 
ส่วนบุคคลในขอบเขตที่จ�ากัด และไม่ได้เป็นการใช้ทรัพยากรที่
ส�าคัญของบริษัทไปอย่างสิ้นเปลืองนั้น อาจกระท�าได้ในบริษัท 
ของบริดจสโตน

สิทธิของบริษัท
บริษัทมีสิทธิที่จะเข้าถึง ตรวจสอบ และเปิดเผยข้อมูลใดๆ ที่เก็บไว้  
หรือมีการสื่อสารผ่านทางคอมพิวเตอร์ หรือระบบการสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ หากกฎหมายอนุญาต

ข้อจ�ากัดในการเข้าถึงข้อมูล
การเข ้าถึงข ้อมูลในระบบสื่อสารอิ เล็กทรอนิกส ์และระบบ
คอมพิวเตอร์ของเราน้ันจะอนุญาตให้เฉพาะพนักงานท่ีได้รับ
อนุญาตและบุคคลภายนอกเท่าน้ัน ทั้งนี้ คุณอาจเข้าถึง ใช้ หรือ 
ดาวน์โหลดข้อมูลบริษัทที่คุณได้รับอนุญาตเป็นการเฉพาะเท่านั้น

ห้ามการคุกคาม
เช่นเดียวกับการสื่อสารในรูปแบบอื่น การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์
จะต้องเป ็นมืออาชีพและมีความเหมาะสม การสื่อสารทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ของคณุต้องไม่ปรากฎข้อความหรอืมส่ีวนเชือ่มโยงไป
ยังเว็บไซต์ที่มีประเด็นเรื่องการเลือกปฏิบัติ คุกคาม การเปิดเผยใน
เรือ่งรสนิยมทางเพศ แบ่งแยกเชือ้ชาต ิหรอืเป็นการโจมตด้ีวยวิธีใดๆ  
ในความเห็นของบริษัทตามสมควร

ห้ามดาวน์โหลดซอฟต์แวร์โดยไม่ได้รับอนุญาต
ห ้ามดาวน ์ โหลดซอฟต ์แวร ์มายังช ่องทางการสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทและระบบคอมพิวเตอร์โดยไม่ได้รับ 
อนุญาตจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือบุคคลที่ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ก�าหนดไว้

การรักษาความปลอดภัยของคอมพิวเตอร์
บริดจสโตนลงทุนอย่างมากในการควบคุมด้านความปลอดภัย
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยส�าหรับการสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์และระบบคอมพิวเตอร ์ ดังน้ัน พนักงานของ 
บริดจสโตนมีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบให้แน่ใจว ่า 
พนักงานก�าลังใช ้มาตรการควบคุมความปลอดภัยที่บริษัท 
ก�าหนดมาให้และไม่ควรปิดใช้งานการควบคุมความปลอดภัย 
ที่บริษัทมีอยู่

สื่อสังคมออนไลน์
เมื่อมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ห้ามเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับ 
ของบริษัท หรือสื่อสารในลักษณะที่อาจท�าให้บริษัทหรือพนักงาน 
ของบริษัทเสียหาย พนักงานควรแยกแยะระหว่างมุมมองส่วนตัว 
กับมุมมองของบริษัทอยู่เสมอ ห้ามออกไปพูดในนามของบริษัท 
โดยไม่ได้รับการอนุญาตอย่างถูกต้องจากฝ่ายสื่อสารองค์กร
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จรรยาบรรณในการบันทึก  
การเปิดเผยข้อมูล และรายงานทางการเงนิ

ความส�าเร็จและความน่าเชื่อถือของบริดจสโตนในตลาดโลกขึ้นอยู่กับ 

ความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลทางการเงินและธุรกิจ 

ของบริษัท นอกจากน้ี บริดจสโตน คอร์ปอเรชั่น ในฐานะบริษัทท่ีม ี

การซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ ต้องเปิดเผยข้อมูลทางธุรกิจท่ีส�าคัญ 

เป็นระยะๆ บันทึกทางธุรกิจท่ีถูกต้องเป็นพ้ืนฐานส�าหรับการตัดสินใจ 

ทางธุรกิจท่ีดี ขณะเดียวกันการบันทึกที่ไม่สมบูรณ์หรือไม่ถูกต้อง 

จะน�าไปสู่การตัดสินใจท่ีไม่มีประสิทธิภาพและอาจท�าให้บริดจสโตน 

มีความเสี่ยงทางการเงินและกฎหมายด้วย

เมือ่ไหร่ก็ตามท่ีคณุต้องท�ารายงานการลงเวลาท�างาน รายงานค่าใช้จ่าย  

งบการเงิน เอกสารค�าแถลงการเปิดเผยข้อมูล รายงานการทดสอบ 

บันทึกการควบคุมคุณภาพ หรือบันทึกทางธุรกิจอื่นๆ โปรดดูแล 

อย่างละเอียดเป็นพิเศษ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าเอกสารทุกฉบับท่ีคุณ 

จัดเตรียมหรือตรวจสอบ มีข้อมูลที่สมบูรณ์และถูกต้อง

ห้ามมิให้มีการป้อนข้อมูลที่เป็นเท็จหรือหลอกลวงในงบการเงิน  

เอกสาร ค�าแถลงการเปิดเผยข้อมลูหรอืบนัทกึทางธุรกิจอืน่ๆ การปฏบิตัิ 

ตามหลกัการทางบญัชท่ีียอมรบัโดยทัว่ไปอย่างเคร่งครดั มคีวามจ�าเป็น 

อย่างมาก ท้ังน้ี ห้ามไม่ให้จัดท�าข้อมูลกองทุนหรือทรัพย์สินท่ียังไม่ได้

เปิดเผย หรือยังไม่มีการบันทึกเพ่ือวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตาม หากคุณ 

ไม่แน่ใจว่าจะบันทึกธุรกรรมทางการเงินอย่างไรก็จงอย่าเดา กรุณาขอ

ความช่วยเหลือจากผู้จัดการฝ่ายการเงิน การบัญชี หรือฝ่ายตรวจสอบ

ภายใน

ห้ามอนุมัติการจ่ายเงินของบริษัทโดยไม่มีเอกสารท่ีถูกต้อง หรือ 

หากทราบว่าการช�าระเงนิทัง้หมดหรอืบางส่วนจะใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อืน่ 

นอกเหนอืจากวัตถุประสงค์ทีไ่ด้ระบไุว้ในเอกสารประกอบการขออนุมติั

ห้ามปิดบงั เปล่ียนแปลง หรอืกระท�าการใดๆ กับเอกสารต่างๆ ของบรษิทั 

โดยการเก็บและท�าลายเอกสารให้ด�าเนินการตามกฎหมายและนโยบาย

การจัดการเอกสารในบริษัทของคุณ

การแจ้งข้อร้องเรยีนเพือ่ประโยชน์ของตวัคุณเองและบรษัิท

หากคุณสงสัยว ่าเอกสารของบริษัทน้ันไม่ถูกต้อง ให้แจ ้ง 

หัวหน้างานฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมายของคุณ หรือ 

แจ้งข้อร้องเรียนผ่านระบบ BridgeLine

ข้อควรปฏิบัติ
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ความสาเร็จและความน่าเช่ือถือของบริดจสโตนในตลาดโลกข้ึนอยู่กับ 
ความถูกต ้องและความครบถ ้วนของข ้อมูลทางการเงินและธุรกิจของ
บริษัท นอกจากนี้ บริดจสโตน คอร์ปอเรชั่นในฐานะบริษัทที่มีการซื้อขาย
ในตลาดหลักทรัพย์ ต ้องเปิดเผยข ้อมูลทางธุรกิจที่สาคัญเป็นระยะๆ 
บันทึกทางธุรกิจที่ถูกต ้องเป็นพื้นฐานสาหรับการตัดสินใจทางธุรกิจที่ดี 
ขณะเดียวกัน การบันทึกที่ไม่สมบูรณ์หรือไม่ถูกต ้องจะนาไปสู่การตัดสิน
ใจ ที่ไม่มีประสิทธิภาพและอาจทาให ้บริดจสโตนมีความเสี่ยงทางการเงิน
และ กฎหมายด ้วย

เม่ือไหร่ก็ตามท่ีคุณต อ้งทารายงานการลงเวลาทางาน รายงานค่าใช จ่้าย งบ
การเงิน เอกสารคาแถลงการเปิดเผยข อ้มูล รายงานการทดสอบ บันทึก การ
ควบคุมคุณภาพหรือบันทึกทางธุรกิจอ่ืน ๆ โปรดดูแลอย่างละเอียด เป็นพิเศษ
เพ่ือให ม่ั้นใจได ว่้าเอกสารทุกฉบับท่ีคุณจัดเตรียมหรือตรวจสอบ มีข อ้มูลท่ี
สมบูรณ์และถูกต ้อง.

ห ้ามมิให ้มีการป้อนข ้อมูลท่ีเป็นเท็จหรือหลอกลวงในงบการเงิน 
เอกสาร คาแถลงการเปิดเผยข ้อมูลหรือบันทึกทางธุรกิจอ่ืน ๆ การปฏิบัติ
ตาม หลักการทางบัญชีท่ียอมรับโดยท่ัวไปอย่างเคร่งครัดมีความจาเป็น
อย่าง มาก ทั้งน้ี ห ้ามไม่ให ้จัดทาข ้อมูลกองทุนหรือทรัพย์สินท่ียังไม่
ได ้เปิดเผย หรือยังไม่มีการบันทึกเพ่ือวัตถุประสงค์ใด ๆก็ตาม หากคุณ
ไม่แน่ใจว่าจะ บันทึกธุรกรรมทางการเงินอย่างไรก็จงอย่าเดา กรุณาขอ
ความช่วยเหลือ จากผู้จัดการฝ่ ายการเงิน การบัญชีหรือฝ่ ายตรวจสอบ
ภายใน

ห ้ามอนุมัติการจ่ายเงินของบริษัทโดยไม่มีเอกสารท่ีถูกต ้องหรือหาก
ทราบว่าการชาระเงินทั้งหมดหรือบางส่วนจะใช ้เพื่อวัตถุประสงค์อ่ืน นอก
เหนือจากวัตถุประสงค์ท่ีได ้ระบุไว ้ในเอกสารประกอบการขออนุมัต

ห ้ามปิดบัง เปล่ียนแปลง หรือกระทาการใด ๆ กับเอกสารต่างๆ ของบริษัท 
โดยการเก็บและทาลายเอกสารให ้ดาเนินการตามกฎหมายและ นโยบาย
การจัดการเอกสารในบริษัทของคุณ

จรรยาบรรณในการบันทึก การเปิด
เผยข ้อมูล และรายงานทางการเงิน

การแจ้งข้อร้องเรียน—เพื่อประโยชน์ของตัวคุณเองและบริษัท

หากคุณสงสัยว่าเอกสารของบริษัทนั้นไม่ถูกต ้อง ให ้แจ ้งหัวหน้า
งาน ฝ่ ายตรวจสอบภายใน ฝ่ ายฎหมายของคุณหรือแจ ้งข ้อร ้อง
เรียนผ่าน ระบบ BridgeLine 
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การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 
และการสอบสวน และการฉ้อโกง

การควบคุมภายใน

การควบคุมภายในที่เชื่อถือได้สามารถจ�ากัดการฉ้อโกงและการสูญเสีย 
รวมถึงช่วยให้มั่นใจได้ถึงความถูกต้องของเอกสารและบันทึกของเรา  
การท�าความเข้าใจกับมาตรการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ในฝ่ายของคุณ  
การใช้หลักการของ “ไคเซ็น” (การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง) น้ัน เราทุกคน 
ควรประเมินความเหมาะสมของวิธีการควบคุมเหล่าน้ี ด�าเนินการ 
เพ่ือปรับปรุงวิธีควบคุมเหล่าน้ีให้ดีข้ึน เมื่อใดก็ตามที่เราเห็นว่าวิธีควบคุม
ดังกล่าว ไม่เพียงพอที่จะตรวจจับหรือป้องกันความไม่ถูกต้อง การสูญเสีย 
หรือการฉ้อโกง

การตรวจสอบและการสอบสวนภายใน

ผู ้ตรวจสอบภายในและภายนอกของบริดจสโตนท�างานอย่างหนัก 
เพ่ือลดการสูญเสียและการฉ้อโกง และเพ่ือให้มั่นใจว่าเราต่างก็ปฏิบัต ิ
ตามนโยบายและขั้นตอนของบริษัท ผู้ตรวจสอบจะสามารถปฏิบัติงานได้ 
ก็ต่อเมื่อเราให้ ความร่วมมืออย่างเต็มท่ี เมื่อคุณถูกขอความร่วมมือในการ
ตอบค�าถามเก่ียวกับบรรดาเอกสารโดยผู้สอบบัญชี หรือท่ีเก่ียวข้องกับการ
ตรวจสอบภายใน ค�าตอบของคุณจะต้องครบถ้วนและตรงตามความจริง  
อย ่าใช ้กลอุบายใดๆ ทั้ง น้ี  ค�าตอบของคุณควรมีข ้อมูลท่ีเ ก่ียวข ้อง 
อย่างครบถ้วน

การฉ้อโกง

ความพยายามที่จะโกงเงิน ทรัพย์สิน หรือการให้บริการแก่บุคคลอื่นถือเป็น 
การฉ้อโกง การส่งรายงานค่าใช้จ่ายที่ไม่เป็นความจริง การใช้ทรัพย์สิน 
ของบริษัทในทางที่ผิด และการแก้ไขบันทึกของบริษัท ล้วนแต่เป็นตัวอย่าง 
ของการฉ้อโกงทั้งสิ้น การฉ้อโกงรวมถึงการขโมยทรัพย์สินที่เป็นของ 
บริษัทน้ันเป็นการละเมิดนโยบายของบริษัทและกฎหมาย ซึ่งเป็นสิ่งที ่
ยอมรับไม่ได้หากคุณสงสัยว่าพนักงานของบริดจสโตน ผู้รับเหมา หรือ 
หุ้นส่วนทางธุรกิจมีส่วนร่วมในการฉ้อโกงหรือการโจรกรรม สามารถแจ้ง 
ข้อร้องเรียนผ่านช่องทางท่ีระบุไว้ใน “ช่องทางในการขอความช่วยเหลือ” 
(หน้า 12)

การใช้ข้อมูลภายใน การฟอกเงิน

ในระหว่างการท�างาน พนักงานของบริดจสโตนอาจได้ทราบข้อมูล 

เก่ียวกับวัตถุดิบ ข ้อมูลท่ีไม่ได ้เป ิดเผยต่อสาธารณชนเก่ียวกับ 

กลุ่มบริษัทบริดจสโตน หรือธุรกิจที่ซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์อื่นๆ เช่น  

คู ่ค้า ลูกค้า หรือการเข้าซื้อกิจการ ทั้งน้ี ข้อก�าหนดทางกฎหมาย 

และจริยธรรมห้ามพนักงานกระท�าการดังต่อไปนี้:

• การตัดสินใจลงทุนโดยใช้ข้อมูลภายในดังกล่าว  
(“การใช้ข้อมูลภายใน”) 

• การเผยแพร่ข้อมูลกับบุคคลอื่นที่สามารถใช้ประโยชน์ 

จากข้อมูลภายใน (“การให้ข้อมูล”) ดังกล่าวได้

ผลกระทบจากการใช้ข้อมูลภายในและการให้ข้อมูลเป็นเรื่องร้ายแรง

และถือเป็นความผิดทางอาญาและทางแพ่ง ท�าให้เกิดความเสียหาย

แก่ชื่อเสียงและรายได้ของบริษัท หากคุณมีข้อสงสัยใดๆ กรุณาติดต่อ

ฝ่ายกฎหมาย

การฟอกเงินเป็นกระบวนการปิดบังเงินท่ีได้มาจากการกระท�าท่ีผิด

กฎหมาย หรือท�าให้ดูราวกับว่าได้รับเงินทุนดังกล่าวมาอย่างถูกต้อง 

ตามกฎหมาย ดังน้ัน การมีส่วนร่วมในกระบวนการการฟอกเงิน 

เป็นเรื่องต้องห้ามโดยเด็ดขาด

หากคณุสงสยัว่าเพ่ือนร่วมงาน คูค้่า หรอืลกูค้ามส่ีวนร่วมในกระบวนการ

การฟอกเงินให้แจ้งฝ่ายกฎหมาย หรือฝ่ายตรวจสอบภายในโดยตรง  

หรือรายงานผ่านระบบ BridgeLine

หากคุณสังเกตเห็นว่าเพ่ือนร่วมงาน บุคคลที่สาม คู่ค้าทางธุรกิจ หรือลูกค้ารายใดๆ ที่มี “สัญญาณเตือน” เก่ียวกับการกระท�าท่ีอาจเป็น 

การฟอกเงิน ดังต่อไปนี้ โปรดติดต่อฝ่ายกฎหมายหรือฝ่ายตรวจสอบภายใน:

• การปกปิดวิธีการด�าเนินการใดๆ “Structured Transactions”  
หรือปกป ิดวิ ธีการช�าระเงิน “Structured Payments”  
(การด�าเนินการทางธุรกิจหรือการช�าระเงินในลักษณะซ�้าๆ  
โดยมเีจตนาปกปิดหน้าในการรายงานไปยังสถาบนัการเงินต่างๆ)

• การขอท�า ธุรกรรมการโอนเงินที่ ผิดปกติ  ตั วอย ่าง เช ่น  
ขอให้ช�าระเงินกับบุคคลหรือองค์กรท่ีไม่มีความเชื่อมโยง 
อย่างชัดเจนในการด�าเนินการนั้นๆ

ช่องทางในการขอความช่วยเหลือ

• การขอโอนเงินไปยังประเทศท่ีไม่สามารถระบุผู ้รับโอนหรือ 
องค์กร และไม่สามารถพิสจูน์ความเชือ่มโยงอย่างถูกกฎหมายได้

• ปฏิเสธหรือไม่สามารถให้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์และถูกต้องเก่ียวกับ
บริษัทที่ด�าเนินการท�าการจ่ายหรือรับเงิน หรือไม่สามารถให ้
ข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าของบริษัทดังกล่าวได้
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การควบคุมภายใน
การควบคุมภายในที่เช่ือถือได้สามารถจากัดการฉ้อโกงและการสูญเสีย  รวม
ถึงช่วยให้ม่ันใจได ถึ้งความถูกต้องของเอกสารและบันทึกของเรา  การทา
ความเข า้ใจกับมาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ในฝ่ายของคุณ การใช หลัก
การของ “ไคเซ็น” (การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง) น้ัน เราทุกคนควร ประเมิน
ความเหมาะสมของวิธีการควบคุมเหล่าน้ี ดาเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธ ควบคุม
เหล่าน้ีให้ดีขึ้น เม่ือใดก็ตามท่ีเราเห็นว่าวิธีควบคุมดังกล่าวไม่ เพียงพอท่ีจะ
ตรวจจับหรือป้องกันความไม่ถูกต้อง การสูญเสีย หรือการ ฉ้อโกง

การตรวจสอบและการสอบสวนภายใน
ผู้ตรวจสอบภายในและภายนอกของบริดจสโตนทางานอย่างหนักเพ่ือลด 
การสูญเสียและการฉ้อโกง และเพ่ือให้ม่ันใจว่าเราต่างก็ปฏิบัติตามนโยบาย 
และข้ันตอนของบริษัท ผู้ตรวจสอบจะสามารถปฏิบัติงานได้ก็ต่อเม่ือเราให้ 
ความร่วมมืออย่างเต็มท่ี เม่ือคุณถูกขอความร่วมมือในการตอบคาถาม เก่ียว
กับบรรดาเอกสารโดยผู้สอบบัญชี หรือที่เก่ียวข อ้งกับการตรวจสอบ ภายใน 
คาตอบของคุณจะต้องครบถ้วนและตรงตามความจริง อย่าใช ก้ลอุบายใด ๆ 
ท้ังน้ี คาตอบของคุณควรมีข ้อมูลที่เก่ียวข ้องอย่างครบถ้วน

การฉ้อโกง
ความพยายามท่ีจะโกงเงิน ทรัพย์สิน หรือการให้บริการแก่บุคคลอ่ืนถือ
เป็นการฉ้อโกง การส่งรายงานค่าใช ้จ่ายท่ีไม่เป็นความจริง การใช ้ทรัพย์สิน 
ของไปในทางท่ีผิด และการแก ไ้ขบันทึกของบริษัทล้วนแต่เป็นตัวอย่าง 
ของการฉ้อโกงท้ังส้ิน การฉ้อโกงรวมถึงการขโมยทรัพย์สินที่เป็นของบริษัท
น้ันเป็นการละเมิดนโยบายของบริษัทและกฎหมาย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ียอมรับไม่ได 
ห้ากคุณสงสัยว่าพนักงานของบริดจสโตน ผู้รับเหมาหรือ หุ้นส่วนทางธุรกิจมี
ส่วนร่วมในการฉ้อโกงหรือการโจรกรรม สามารถแจ้ง ข อ้ร้องเรียนผ่านช่อง
ทางท่ีระบุไว้ใน “ช่อง ทางในการขอความช่วยเหลือ” (หน้า 12).

การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 
และการสอบสวน และการฉ้อโกง

ในระหว่างการทางาน พนักงานของบริดจสโตนอาจได้ทราบข อ้มูลเก่ียวกบ 
วัตถุดิบ ข อ้มูลท่ีไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนเก่ียวกับกลุ่มบริษัท บริดจส
โตนหรือธุรกิจท่ีซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย์อื่น ๆ เช่น คู่ค า้ ลูกค้า หรือการ
เข า้ซ้ือกิจการ ท้ังน้ี ข อ้กาหนดทางกฎหมายและจริยธรรมห้าม พนักงาน
กระทาการดังต่อไปน้ี:

•   การตัดสินใจลงทุนโดยใช ้ข ้อมูลภายในดังกล่าว (“การใช ้ข ้อมูล
ภายใน”) และ

•  การเผยแพร่ข ้อมูลกับบุคคลอื่นท่ีสามารถใช ้ประโยชน์จากข ้อมูล
ภายใน (“การให ้ข ้อมูล”) ดังกล่าวได ้

ผลกระทบจากการใช ข้้อมูลภายในและการให้ข้อมูลเป็นเร่ืองร้ายแรงและ
ถอ เป็นความผิดทางอาญาและทางแพ่ง ทาให้เกิดความเสียหายแก่ช่ือเสียง 
และรายได้ของบริษัท หากคุณมีข้อสงสัยใด ๆ กรุณาติดต่อฝ่ายกฎหมาย

การฟอกเงินเป็นกระบวนการปิดบังเงินท่ีได้มาจากการกระทาท่ีผิดกฎหมาย 
หรือทาให้ดูราวกับว่าได้รับเงินทุนดังกล่าวมาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  ดัง
น้ัน การมีส่วนร่วมในกระบวนการการฟอกเงินเป็นเร่ืองต้องห้ามโดยเด็ด ขาด

หากคุณสงสัยว่าเพ่ือนร่วมงาน คู่ค้าหรือลูกค้ามีส่วนร่วมในกระบวนการ การ
ฟอกเงิน ให้แจ้งฝ่ายกฎหมาย หรือฝ่ายตรวจสอบภายในโดยตรง หรือ 
รายงานผ่านระบบ BridgeLine

การใช ้ข ้อมูลภายใน การฟอกเงน

หากคุณสังเกตเห็นว่าเพ่ือนร่วมงาน บุคคลท่ีสาม คู่ค้าทางธุรกิจหรือลูกค้ารายใด ๆ ท่ีมี “สัญญาณเตือน” เก่ียวกับการกระทาท่ีอาจเป็นการฟอกเงน ดังต่อ
ไปนี้ โปรดติดต่อฝ่ายกฎหมายหรือฝ่ายตรวจสอบภายใน:

• การปกปิดวิธีการดาเนินการใด ๆ “structured transactions” หรือ 
ปกปิดวิธีการชาระเงิน “structured payments” (การดาเนินการ ทาง
ธุรกิจหรือการชาระเงินในลักษณะซ้า ๆ โดยมีเจตนาปกปิดหน้าท ใน
การรายงานไปยังสถาบันการเงินต่าง ๆ:

• การขอทาธุรกรรมการโอนเงินท่ีผิดปกติ ตัวอย่างเช่น ขอให้ชาระเงน 
กับบุคคลหรือองค์กรท่ีไม่มีความเช่ือมโยงอย่างชัดเจนใน การดาเนิน
การน้ัน ๆ

• การขอโอนเงินไปยังประเทศที่ไม่สามารถระบุผู้รับโอนหรือองค์กร 
และ ไม่สามารถพิสูจน์ความเชื่อมโยงอย่างถูกกฎหมายได้

• ปฏิเสธหรือไม่สามารถให้ข ้อมูลท่ีสมบูรณ์และถูกต้องเก่ียวกับบริษัท 
ท่ีดาเนินการทาการจ่ายหรือรับเงิน หรือไม่สามารถให้ข ้อมูลเก่ียวกับ 
เจ้าของบริษัทดังกล่าวได้
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จรรยาบรรณของบริดจสโตน ในชีวิตการทางาน ประจาวันของเรา
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ถาม & ตอบ

ถาม: ฉนัได้รบักระเช้าผลไม้ราคาแพงจากซพัพลายเออร์เป็นของขวญั 

 ในวันหยุด ฉันไม่ได้ร้องขอของขวัญชิ้นนั้น ฉันควรท�าอย่างไร?

ตอบ: บอกหัวหน้างานว่าได้รับของขวัญมา โดยทั่วไปแล้วเราต้องคืน 

 ของขวัญที่มีมูลค่าเกินกว่าที่เราสมควรได้รับกลับไปยังผู้ให้ ในกรณี 

 ท่ีของดังกล่าวเป็นอาหาร บางทีอาจเป็นการเหมาะสมกว่าหากเรา 

 น�าไปแบ่งปันกับเพ่ือนพนักงานคนอื่นๆ ด้วย หรือมอบของดังกล่าว 

 ให้กับองค์กรการกุศล

ถาม: ฉันต้องการมอบของขวัญพิเศษเพื่อแทนค�าขอบคุณให้แก่ลูกค้า 

 ท่ีดีท่ีสุดรายหน่ึง บริดจสโตนได้มอบสิทธ์ิเข้าชมทัวร์คอนเสิร์ต 

 ภายใต้การสนับสนุนของ Firestone และมอบให้แก่ลูกค้ารายน้ี  

 ซึง่สอดคล้องกับนโยบายของเรา ฉันรูว่้าเธอต้องการตัว๋ แต่ฉันคิดว่า 

 การให้ของขวญัดังกล่าวน้ันอาจเป็นการขดัต่อนโยบายของบรษัิท 

 ของลูกค้ารายน้ีในการยอมรับตั๋วเหล่าน้ัน ถ้าเธอไม่สนใจเรื่อง 

 นโยบาย ฉันจะให้ตั๋วแก่เธอได้ไหม?

ตอบ: หากคุณไม่แน่ใจว่านโยบายของบริษัทลูกค้าอนุญาตให้รับของขวัญที ่

 คุณต้องการให้หรอืไม่ ให้ถามลกูค้าว่าได้รบัอนุญาตในการรบัของขวัญ 

 แล้วหรือไม่ ถ้าลูกค้าบอกว่ายังไม่ได้รับอนุญาต หรือคุณทราบว่า 

 การให้ของขวัญนั้นจะเป็นการฝ่าฝืนนโยบายของบริษัทของลูกค้า  

 คุณจะไม่สามารถให้ของขวญัดงักล่าวได้เช่นเดยีวกับการทีเ่ราต้องการ 

 ให้คนอื่นเคารพในมาตรฐานของเรา เราก็ต้องเคารพมาตรฐานของ 

 พวกเขาด้วยเช่นเดียวกัน

ถาม: ฉันก�าลังเดตกับเพื่อนร่วมงานท่ีก�าลังได้รับการพิจารณาให้เป็น 

 หัวหน้าส�าหรับกลุ่มท่ีฉันท�างานอยู่ เราต้องน�าเรื่องน้ีไปคุยกับ 

 หัวหน้างานของเราหรือไม่?

ตอบ: ใช่ สถานการณ์น้ีอาจสร้างการขัดกันทางผลประโยชน์ในกลุ่มของ 

 คุณได้ แม้ว่าคุณและเพ่ือนร่วมงานของคุณจะมีความเท่าเทียมกัน 

 ในกลุ่ม ณ ตอนนี้คุณก็ควรแจ้งให้หัวหน้างานของคุณทราบเพ่ือให ้

 หัวหน้างานของคุณสามารถหาทางป้องกันผลกระทบท่ีไม่เหมาะสม  

 ซึ่งอาจเกิดขึ้นกับความสัมพันธ์ดังกล่าว

ถาม: ลูกชายของเพื่อนร่วมงานของฉันเพิ่งได้รับการว่าจ้างให้ท�างาน 

 ในแผนกของเรา เหตุการณ์ดังกล่าวน้ีแสดงให้เห็นถึงการขัดกัน 

 ทางผลประโยชน์หรือไม่?

ตอบ: การขัดกันทางผลประโยชน์จะเกิดขึ้นต่อเมื่อพ่อแม่ของเขาเป็น 

 หัวหน้าหรือผู้ดูแลงานเขาโดยตรง อย่างไรก็ตาม อาจมีกรณีท่ีญาต ิ

 ท�างานอยู่ในแผนกเดียวกัน เมื่อเกิดเหตุการณ์เช่นน้ีการประเมิน 

 ผลงานจะต้องด�าเนินการโดยบุคคลที่เป็นอิสระ การตัดสินใจเหล่าน้ี 

 ควรได้รับการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจในความเป็นธรรม 

 และความยุติธรรมส�าหรับทุกคน

ถาม: ฉันได้รับหน้าท่ีท�าสัญญาให้กับบริษัทที่มีการติดต่อทางธุรกิจกับ 

 บริดจสโตนในการท�างานของฉันที่บริดจสโตนนั้น ฉันก็ยังมีการ 

 ตดิต่อกับบรษัิทดงักล่าวเป็นครัง้คราว กรณน้ีีจะเป็นปัญหาหรอืไม่?

ตอบ: ค่อนข้างเป็นไปได้เหตุการณ์ดังกล่าวควรจะต้องแจ้งให้หัวหน้างาน 

 ของคุณทราบ เน่ืองจากการเปิดเผยความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นจริงหรือ 

 ทีอ่าจเกิดข้ึนเป็นสิง่ส�าคญั และเพ่ือให้สามารถคาดการณ์และหลกีเลีย่ง 

 ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้

ถาม: ฉนัได้รบัเชญิไปพดูในการประชมุอุตสาหกรรม ในหวัข้อเรือ่งของ 

 เทคโนโลยีของบรษัิทของเราและประโยชน์สาหรบัลกูค้าของเรา  

 ฉันควรท�าอย่างไร?

ตอบ: หารือเก่ียวกับเน้ือหาของงานน�าเสนอกับหัวหน้างานก่อนการ 

 รับค�าเชิญ การประชุมอุตสาหกรรมอาจเป็นโอกาสท่ีดีในการ 

 ส่งเสริมบริษัท อย่างไรก็ตาม เราต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ 

 ในการปกป้องข้อมูลท่ีเป็น ความลับ โดยเน้ือหางานน�าเสนอของคุณ 

 อาจต้องได้รับการตรวจสอบจากฝ่ายท่ีดูแลด้านการส่ือสารและ 

 ฝ่ายกฎหมายก่อน

ถาม: งานของฉันต้องมีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลที่เป็นความลับ ฉันใช้ 

 คอมพิวเตอร์แล็ปท็อปเม่ือเดินทางไปท�างานต่างประเทศ  

 มีข้อควรระวังอะไรบ้างที่ฉันควรปฏิบัติตาม?

ตอบ: รักษาคอมพิวเตอร์แล็ปท็อปของคุณให้มีความปลอดภัยตลอดเวลา  

 ปฎิบัติตามข้อกาหนดด้านความปลอดภัยที่ใช้บังคับในบริษัทของคุณ  

 หากคุณได้น�าข้อมูลท่ีเป็นความลับติดตัวไปด้วยในการท�างาน 

 ต่างประเทศ โปรดใช้ความระมัดระวังเมื่อคุณท�างานกับเอกสารท่ีมี 

 ความละเอียดอ่อน หากคุณเดินทางไปยังสถานท่ีที่มีความเสี่ยงสูงให ้

 ตรวจสอบกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการรักษาความปลอดภัย 

 เพ่ือดูว่ามีนโยบายพิเศษในบริษัทของคุณเก่ียวกับเร่ืองน้ีหรือไม่  

 หลีกเลี่ยงสถานท่ีสาธารณะท่ีข้อมูลของคุณ อาจถูกเปิดเผย เช่น  

 เครื่องบิน สนามบิน ล็อบบี้โรงแรม หรือร้านอาหาร หากคุณเดินทาง 

 บ่อยครัง้และต้องใช้แลป็ท็อปในพ้ืนทีส่าธารณะให้ใช้วิธีป้องกันหน้าจอ

ถาม: ฉันย้ายเข้าบ้านใหม่ จะเป็นการดีหรือไม่ถ้าฉันขอยืมรถบรรทุก 

 ของบริษัทในช่วงสุดสัปดาห์เพื่อย้ายสิ่งของที่มีขนาดใหญ่

ตอบ: ไม่ได้ บริษัทให้บริการพาหนะส�าหรับใช้ในธุรกิจของบริษัทเท่านั้น  

 และไม่ใช่เพื่อกิจกรรมส่วนตัว

ถาม: ลูกสาวของฉันขอให้ฉันถ ่ายเอกสารการบ้านส�าหรับเธอ  

 ฉันสามารถใช้เครื่องถ่ายเอกสารของบริษัทได้หรือไม่?

ตอบ: โปรดตรวจสอบนโยบายของบริษัทคุณ การใช้เครื่องถ่ายเอกสาร 

 ของบริษัทเป็นคร้ังคราวและในปริมาณจ�ากัดนั้นเป็นที่ยอมรับได ้

 ในหลายๆ บริษัท

การให้ของขวัญและสันทนาการ การขัดกันทางผลประโยชน์ ข้อมูลทางการค้าที่เป็นความลับ การใช้ทรัพยากรของบริษัท
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ช่องทางในการขอความช่วยเหลือ

หวัหน ้ างานของคณุ
โดยสว่นใหญแ่ล ้ วหวัหน ้ างานของคณุมกัเป น็คนท ี เ่หมาะสมคนแรกท ีค่ณุจะ
ปร กึษาเก ี ย่วกบัคาถามด ้ านจร ยิธรรมหร อืนโยบายของบร ษิทั หากคณุร ู ้ ส กึ
ไม  ่ สบายใจท ่ จีะถามหวัหน ้ างานของคณุ ชอ่งทางอ ่ นื ๆ ท ่ รีะบไุวใ ้ นหน ้ า
น ้ กีส็ามารถ ช ว่ยคณุได ้

ฝ ่ ายทรพัยากรบคุคล
เจ ้ าหน ้ าท ่ ขีองฝ ่ายทร พัยากรบคุคลของคณุสามารถช ่วยคณุในการกาหนด 
แนวทางปฏ บิตั ทิ ี ่ด ที ี ่สดุสาหร บัข ้ อกงัวลท ่ หีลากหลายในด ้ านจร ยิธรรม
และ การปฏ บิตั ติามกฎเกณฑ ์

ผ ู ้ บร หิารระดบัสงูส ว่นงานกากบัการปฏ บิตั ติาม  
กฎเกณฑ ์
คณุสามารถต ดิต ่อผ ู ้ บร หิารระด ับสงูส ่วนงานกากับการปฏ บิตั ติามกฎ
เกณฑ ์ ใน ระดบัภมู ภิาค หร อืผเู ้ ช ่ ยีวชาญด ้ านการปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์
ได ้ ตลอดเวลา หากม ขี ้ อสงสยัเก ่ ยีวกบัแผนงานด ้ านจร ยิธรรมและการ
ปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์ของ บร ดิจสโตน หร อืข ้ อกงัวลอ ่ นื ๆ  ท ่ เีก ่ ยีวข ้ องกบั
หลกัจรรยาบรรณน ้

ฝ ่ ายกฎหมาย
หากคุณม ีข ้ อสงส ัยเก ี ่ยวก ับความถ ูกต ้ องตามกฎหมายหร ือทาง
จร ยิธรรมใน การดาเน นิการ หร อืเพ ยีงแคต่ ้ องการทาความเข ้ าใจเก ี ย่ว
กบัความเส ี ย่ง ทางกฎหมายท ี เ่ก ี ย่วข ้ อง ให ้ ต ดิตอ่กบัเจ ้ าหน ้ าท ี ่
ของฝ ่ายกฎหมาย

ฝ ่ ายตรวจสอบภายใน
ฝา่ยตรวจสอบภายในภมู ภิาคของคณุสามารถให ้ การปร กึษาหาร อืและตดิตาม 
คาถามเก ี ย่วกบัการควบคมุภายในและการปฏ บิตั ติามนโยบายท ีก่าหนดไว ้ ได ้

นโยบายของบร ษิทั
หลายหวัข ้ อท ่ ไีด ้ กลา่วถ งึในหลกัจรรยาบรรณน ้ คีรอบคลมุถ งึนโยบายระดบั
โลก ระดบัภมู ภิาคหร อืระดบัท ้ องถ ิน่ของบร ดิจสโตน โปรดอา่นนโยบาย
เหลา่น ี ้ เพ ื อ่ด คาแนะนาและข ้ อมลูเพ ่ มิเต มิ

ม ชี อ่งทางมากมายท ่ จีะช ว่ยคณุตอบคาถามหร อืความกงัวลเก ี ย่วกบัจร ยิธรรม การปฏ บิตั ติามกฎหมายและนโยบายของบร ษิทั ชอ่งทางดงักลา่วน ั ้ นรวมถ งึ:

 | BridgeLine
บร ดิจสโตนได ้ จดัต ั ้ งระบบการรายงานทางเว บ็ไซต ์ และสายด ่วนทางโทรศ พัท ์ ท ี ่ดาเน นิการโดยบคุคลภายนอกผเู ้ ช ี ่ยวชาญเพ ื ่อให ้ พนกังานและคน
อ ื น่ ๆ สามารถ รายงานข ้ อมลูการกระทาความผ ดิไมว่ า่จะเป น็การละเม ดิหลกัจรรยาบรรณน ี  ้ นโยบายอ ื น่ ๆ ของบร ษิทั หร อืกฎหมาย หร อืรายงานข ้ อกงัว
ลด ้ านจร ยิธรรมและคาถาม อ ื น่ ๆ ได ้ อย า่งเป น็ความลบั ในจรรยาบรรณน ี ้ เราจะเร ยีกสายดว่นและระบบการรายงานทางอ เิลก็ทรอน กิส ์ เหลา่น ี ้ ว า่ระบบ 
“BridgeLine”

หากกฎหมายในแตล่ะพ ื ้ นท ี อ่นญุาต การรายงานทาง BridgeLine สามารถทาไดโ  ้ดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ ผ ู ้ ร บัผ ดิชอบระบบ BridgeLine หร อืเวบ็พอร ์ทลัจะแจ ้ ง
ในระบบวา ผ ู ้ ร ้ องเร ยีนจะสามารถรายงานโดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ได ้ หร อืไม ่

เพ ื อ่ค ้ นหาข ้อมลู BridgeLine สาหรบับร ษิทัของคณุ ไปท https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/.

เมื่อต ้องเผชิญกับปัญหาด ้านจริยธรรมจรรยาบรรณที่ไม่สามารถหาคา
ตอบ ที่ชัดเจนได ้ ให ้คุณถามตัวเองด ้วยคาถามดังต่อไปนี

การทดสอบหลักจรรยาบรรณของ 
บริดจสโตน

•  ส่ิงท่ีจะทาเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องหรือไม่?
•    เรารู้หรือไม่ว่าเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และ สอดคล้อง

กับค่านิยมของท้ังบริดจสโตนและ หลักจรรยาบรรณนี้?
•  เราจะภูมิใจหรือไม่ถ้าการกระทานี้ได้ถูกเผยแพร่ใน ส่ือต่าง ๆ?
•   เรารู้สึกสบายใจท่ีจะพูดคุยกับครอบครัวของเราเกี่ยวก 

แนวทางปฏิบัติของเราหรือไม่?
•  เราจะเอาช่ือเสียงของตัวเองมาเส่ียงกับเร่ืองนี้หรือไม่?
•   การกระทาของเราเป็ นการสร้างความน่าเช่ือถือและ ความ

ภาคภูมิใจให้กับบริดจสโตนหรือไม่?

ไม่

ใช

แต่หากคุณไม่แน่ใจในคาตอบ หรือมีคาถามใด ๆ ให้ ขอคาแนะ
นาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข้อง

หากคาตอบของคาถามเหล่านี้คือ ไม่ การกระทาดังกล่าวอาจมี 
ผลกระทบอย่างรุนแรง

โปรดอย่าดาเนินการนั้น ให ้ขอคาแนะนาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข ้อง

หากคาตอบสาหรับคาถามเหล่านี้ทั้งหมดคือ ใช่ ให ้ดาเนินการ 
ต่อด ้วยความมั่นใจ

12 จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในการดาเนินการ

ไปที่ https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/ เพื่อค้นหาข้อมูล BridgeLine ที่ใช้ส�าหรับบริษัทของคุณ
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ถาม & ตอบ

ถาม: ฉันท�างานเป็นผู้จัดการฝ่ายขายในอินเดียในช่วงหลายเดือนท่ี 

 ผ่านมา ฉนัได้เห็นกรณบีรษัิทท่ีขายยางรถยนต์ซึง่มีชือ่คล้ายคลงึ 

 กับของบริษัทเรา เช่น “Blackstone” “Richstone” เป็นต้น ฉันควร 

 ท�าอย่างไร?

ตอบ: แจ ้งให้ฝ ่ายกฎหมายหรือกรมทรัพย์สินทางปัญญาทราบเรื่อง  

 เน่ืองจากบริษัทเหล่านี้ก�าลังใช้ประโยชน์จากชื่อเสียงท่ีดีของเรา 

 และชือ่เสยีงของบรษิทัอาจได้รบัความเสยีหายจากการกระท�าดงักล่าว  

 ฝ่ายท่ีดูแลเรื่องทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทเราสามารถด�าเนินการ 

 ตามขั้นตอนที่จ�าเป็นเพื่อปกป้องบริษัทได้

ถาม: เม่ือฉนัรบัประทานอาหารกลางวนัท่ีโต๊ะท�างานของฉัน ฉนัมกัจะ 

 เข ้าอินเทอร์เน็ตเพื่อจัดการกับเรื่องส่วนตัวเล็กน้อยหรือ 

 ตรวจสอบข่าว การกระท�าดงักล่าวน้ีนับว่าฉนัละเมดินโยบายของ 

 บริษัทหรือไม่?

ตอบ: เป็นไปได้กรุณาตรวจสอบกับผู้จัดการของคุณเก่ียวกับนโยบายของ 

 บริษัท ในหลายๆ บริษัท การใช้งานอินเทอร์เน็ตส่วนบุคคลภายใน 

 ขอบเขตจ�ากัดท่ีไม่รบกวนการท�างานของคุณน้ันเป็นสิ่งท่ีอนุญาต 

 ให้ท�าได้

ถาม: ฉันและเพ่ือนใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่างๆ ตลอดเวลา  

 บางครั้งก็มีเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับงานแสดงขึ้นมา มีกฎต่างๆ ที่ 

 เกี่ยวข้องกับการใช้งานสื่อสังคมของฉันเป็นพิเศษหรือไม่?

ตอบ: เมื่อใช้สื่อสังคมออนไลน์ อย่าเปิดเผยข้อมูลความลับของบริษัท 

 ที่เป็นหรือสื่อสารในลักษณะท่ีอาจสะท้อนถึงบริษัทหรือพนักงาน 

 ของบริษัทในทางที่ไม่ดี ควรแยกความแตกต่างระหว่างมุมมอง 

 ส่วนตัวกับมุมมองของบริษัทอย่างสม�่าเสมอ อย่าพูดในนามของ 

 บริษัทโดยไม่ได้รับการอนุญาตอย่างถูกต้องจากแผนกสื่อสารองค์กร  

 โปรดขอค�าแนะน�าและปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทในพ้ืนท่ีของคุณ  

 เนื่องจากเป็นสิ่งที่มีการปรับปรุงอยู่เสมอ

ถาม: ในช่วงสัปดาห์สุดท้ายของการรายงานรายไตรมาส เจ้านาย 

 ของฉนัต้องการตรวจสอบให้แน่ใจว่าเราสามารถท�ายอดของเรา 

 ได้ในไตรมาสน้ี ดังน้ัน เขาจึงขอให้ฉันบันทึกการขายท่ียัง 

 ไม่ได้รบัการยืนยันซึง่จะสิน้สดุในสปัดาห์หน้า ฉนัคิดว่าการกระท�า 

 ดงักล่าวจะไม่ส่งผลเสยีต่อคนอืน่ ฉนัควรท�าในสิง่ทีเ่ขาพดูหรอืไม่?

ตอบ: ห้ามท�า ค่าใช้จ่ายและรายได้จะต้องได้รับการบันทึกในช่วงเวลา 

 ที่ถูกต้อง ข้อมูลการขายที่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ อาจจะเป็นการบิดเบือน 

 ความจริงและอาจกลายเป็นการฉ้อโกงท่ีมีการรวมข้อมูลการท�างาน 

 ที่เกิดขึ้นในช่วงก่อนหน้า กรุณาตรวจสอบกับฝ่ายบัญชีหากมีข้อสงสัย 

 เก่ียวกับหลกัการรบัรูร้ายได้ เพราะเรือ่งเหล่าน้ีมเีนือ้หาค่อนข้างซบัซ้อน

ถาม: ฉนัได้ท�าการสัง่ซอฟต์แวร์ และหัวหน้างานของฉนัได้ขอให้ฉันใช้ 

 งบประมาณจากหมวดค่าใช้จ่ายอ่ืนเน่ืองจากงบประมาณส�าหรบั 

 ซอฟต์แวร์เกินงบแล้ว ฉันควรท�าอย่างไร?

ตอบ: เตือนหัวหน้างานของคุณว่าไม่มีใครได้รับอนุญาตให้บันทึกข้อมูลท่ี 

 เป็นเท็จโดยเจตนาในเอกสารและบันทึกของบริษัทได้ ถ้าหัวหน้างาน 

 ของคุณยังคงยืนกรานอยู่อย่างน้ัน ให้ติดต่อเจ้านายของหัวหน้างาน 

 ของคุณ ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือแจ้งข้อร้องเรียน 

 ผ่านระบบ BridgeLine

ถาม: ฉันคิดว่าฉันเห็นเพื่อนร่วมงานเปลี่ยนรายงานการตรวจสอบ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม ฉันควรท�าอย่างไร?

ตอบ: แจ้งหัวหน้างานของคณุ ผูจ้ดัการด้านสิง่แวดล้อม ฝ่ายตรวจสอบภายใน  

 ฝ่ายกฎหมาย หรอืแจ้งผ่านทางระบบ BridgeLine และบอกรายละเอยีด 

 ที่เกิดขึ้นทั้งหมด

สิทธิบัตรเครื่องหมายการค้าและลิขสิทธิ ์
ของบริดจสโตนและบุคคลอื่น ระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์และระบบคอมพิวเตอร์

จรรยาบรรณในการบันทึกข้อมูล 
และรายงานทางการเงิน

การควบคมุภายใน การตรวจสอบและการสอบสวน  
และการฉ้อโกง

ถาม & ตอบ

 | BridgeLine  ไปท ่  ี https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/. พ ื อ่ค ้ นหาข ้อมลู BridgeLine ท ่ ใีช ้สาหรบับร ษิทัของคณ

ถาม: ฉันทางานเป็ นผู้จัดการฝ่ ายขายในอินเดีย ในช่วงหลายเดือน ที่
ผ่านมา ฉันได้เห็นกรณีบริษัทที่ขายยางรถยนต์ซึ่งมีชื่อคล้ายคลึง กับของ
บริษัทเรา เช่น “Blackstone” “Richstone” เป็ นต้น  ฉันควรทาอย่างไร?

ตอบ: แจ ้งให ้ฝ่ ายกฎหมายหรือกรมทรัพย์สินทางปัญญาทราบเรื่อง 
เน่ืองจากบริษัทเหล่าน้ีกาลังใช ้ประโยชน์จากช่ือเสียงท่ีดีของเราและ 
ช่ือเสียงของบริษัทอาจได ้รับความเสียหายจากการกระทาดังกล่าว  ฝ่ 
ายท่ีดูแลเรื่องทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทเราสามารถดาเนินการ ตาม
ขั้นตอนท่ีจาเป็นเพ่ือปกป้องบริษัทได ้

ถาม: เมื่อฉันรับประทานอาหารกลางวันที่โต๊ะทางานของฉัน ฉันมัก จะเข้า
อินเตอร์เน็ตเพื่อจัดการกับเรื่องส่วนตัวเล็กน้อยหรือตรวจสอบ ข่าว การก
ระทาดังกล่าวน้ีนับว่าฉันละเมิดนโยบายของบริษัทหรือ ไม่?

ตอบ: เป็นไปได ก้รุณาตรวจสอบกับผู้จัดการของคุณเก่ียวกับนโยบายของ 
บริษัท ในหลาย ๆ บริษัท การใช ้งานอินเตอร์เน็ตส่วนบุคคลภายในขอบเขต 
จากัดท่ีไม่รบกวนการทางานของคุณน้ันเป็นส่ิงท่ีอนุญาตให้ทาได้

ถาม: ฉันและเพื่อนใช้ แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่างๆ ตลอดเวลา บาง
ครั้งก็มีเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับงานแสดงข้ึนมา มีกฎต่าง ๆ เป็ นพิเศษที่
เกี่ยวข้องกับการใช้งานสื่อสังคมของฉันหรือไม่?

ตอบ: เม่ือใช ส่ื้อสังคมออนไลน์ อย่าเปิดเผยข อ้มูลความลับของบริษัทท่ี 
เป็นหรือส่ือสารในลักษณะท่ีอาจสะท้อนถึงบริษัทหรือพนักงานของบริษัท 
ในทางท่ีไม่ดี ควรแยกความแตกต่างระหว่างมุมมองส่วนตัวกับมุมมองของ 
บริษัทอย่างสม่าเสมอ อย่าพูดในนามของบริษัทโดยไม่ได รั้บการอนุญาต 
อย่างถูกต้องจากแผนกส่ือสารองค์กร น่ีเป็นพ้ืนท่ีแบบไดนามิก โปรดขอ คา
แนะนาและปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทในพื้นท่ีของคุณเน่ืองจากเป็น ส่ิง
ท่ีมีการปรับปรุงอยู่เสมอ

ถาม: ในช่วงสัปดาห์สุดท้ายของการรายงานรายไตรมาส เจ้านาย ของฉัน
ต้องการตรวจสอบให้แน่ใจว่าเราสามารถทายอดของเราได้ ในไตรมาสน้ี 
ดังนั้น เขาจึงขอให้ฉันบันทึกการขายที่ยังไม่ได้รับ การยืนยันซึ่งจะสิ้นสุด
ในสัปดาห์หน้า ฉันคิดว่าการกระทาดังกล่าว จะไม่ส่งผลเสียต่อคนอื่น ฉัน
ควรทาในสิ่งที่เขาพูดหรือไม่?

ตอบ: ห้ามทา ค่าใช จ่้ายและรายได้จะต อ้งได รั้บการบันทึกในช่วงเวลาท่ี 
ถูกต้อง ข อ้มูลการขายท่ียังไม่เสร็จสมบูรณ์ อาจจะเป็นการบิดเบือนความ 
จริงและอาจกลายเป็นการฉ้อโกงท่ีมีการรวมข อ้มูลการทางานท่ีเกิดข้ึนใน 
ช่วงก่อนหน้า กรุณาตรวจสอบกับฝ่ายบัญชีหากมีข อ้สงสัยเก่ียวกับหลักการ 
รับรู้รายได ้เพราะเรื่องเหล่าน้ีมีเน้ือหาค่อนข ้างซับซ ้อน

ถาม:: ฉันได้ทาการส่ังซอฟต์แวร์และหัวหน้างานของฉันได้ขอให้ฉัน ใช้
งบประมาณจากหมวดค่าใช้จ่ายอื่นเนื่องจากงบประมาณสาหรับ ซอฟต์แวร์
เกินงบแล้ว ฉันควรทาอย่างไร?

ตอบ: เตือนหัวหน้างานของคุณว่าไม่มีใครได ้รับอนุญาตให ้บันทึกข ้อมูล
ที่ เป็นเท็จโดยเจตนาในเอกสารและและบันทึกของบริษัทได ้ ถ ้าหัวหน้า
งาน ของคุณยังคงยืนกรานอยู่อย่างนั้น ให ้ติดต่อเจ ้านายของหัวหน้างาน
ของ คุณ ฝ่ ายกฎหมาย ฝ่ ายตรวจสอบภายในหรือ แจ ้งข ้อร ้องเรียนผ่าน
ระบบ BridgeLine

ถาม: ฉันคิดว่าฉันเห็นเพื่อนร่วมงานเปลี่ยนรายงานการตรวจสอบ ด้านสิ่ง
แวดล้อม ฉันควรทาอย่างไร?

ตอบ:: แจ้งหัวหน้างานของคุณ ผู้จัดการด้านส่ิงแวดล้อม ฝ่ายตรวจสอบ 
ภายใน ฝ่ายกฎหมาย หรือแจ้งผ่านทางระบบ BridgeLine และบอก ราย
ละเอียดท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด

สิทธิบัตรเคร่ืองหมายการค้าและลิข
สิทธ - ของบริดจสโตนและบุคคลอ่ืน

ระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์และระบบ
คอมพิวเตอร์

จรรยาบรรณในการบันทึกข้อมูลและ
รายงานทางการเงิน

การควบคุมภายใน การตรวจสอบและ
การสอบสวน และการฉ้อโกง

5756 จรรยาบรรณของบริดจสโตน ในชีวิตการทางาน ประจาวันของเรา จรรยาบรรณของบริดจสโตน ในชีวิตการทางาน ประจาวันของเรา
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ช่องทางในการขอความช่วยเหลือ

หวัหน ้ างานของคณุ
โดยสว่นใหญแ่ล ้ วหวัหน ้ างานของคณุมกัเป น็คนท ี เ่หมาะสมคนแรกท ีค่ณุจะ
ปร กึษาเก ี ย่วกบัคาถามด ้ านจร ยิธรรมหร อืนโยบายของบร ษิทั หากคณุร ู ้ ส กึ
ไม  ่ สบายใจท ่ จีะถามหวัหน ้ างานของคณุ ชอ่งทางอ ่ นื ๆ ท ่ รีะบไุวใ ้ นหน ้ า
น ้ กีส็ามารถ ช ว่ยคณุได ้

ฝ ่ ายทรพัยากรบคุคล
เจ ้ าหน ้ าท ่ ขีองฝ ่ายทร พัยากรบคุคลของคณุสามารถช ่วยคณุในการกาหนด 
แนวทางปฏ บิตั ทิ ี ่ด ที ี ่สดุสาหร บัข ้ อกงัวลท ่ หีลากหลายในด ้ านจร ยิธรรม
และ การปฏ บิตั ติามกฎเกณฑ ์

ผ ู ้ บร หิารระดบัสงูส ว่นงานกากบัการปฏ บิตั ติาม  
กฎเกณฑ ์
คณุสามารถต ดิต ่อผ ู ้ บร หิารระด ับสงูส ่วนงานกากับการปฏ บิตั ติามกฎ
เกณฑ ์ ใน ระดบัภมู ภิาค หร อืผเู ้ ช ่ ยีวชาญด ้ านการปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์
ได ้ ตลอดเวลา หากม ขี ้ อสงสยัเก ่ ยีวกบัแผนงานด ้ านจร ยิธรรมและการ
ปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์ของ บร ดิจสโตน หร อืข ้ อกงัวลอ ่ นื ๆ  ท ่ เีก ่ ยีวข ้ องกบั
หลกัจรรยาบรรณน ้

ฝ ่ ายกฎหมาย
หากคุณม ีข ้ อสงส ัยเก ี ่ยวก ับความถ ูกต ้ องตามกฎหมายหร ือทาง
จร ยิธรรมใน การดาเน นิการ หร อืเพ ยีงแคต่ ้ องการทาความเข ้ าใจเก ี ย่ว
กบัความเส ี ย่ง ทางกฎหมายท ี เ่ก ี ย่วข ้ อง ให ้ ต ดิตอ่กบัเจ ้ าหน ้ าท ี ่
ของฝ ่ายกฎหมาย

ฝ ่ ายตรวจสอบภายใน
ฝา่ยตรวจสอบภายในภมู ภิาคของคณุสามารถให ้ การปร กึษาหาร อืและตดิตาม 
คาถามเก ี ย่วกบัการควบคมุภายในและการปฏ บิตั ติามนโยบายท ีก่าหนดไว ้ ได ้

นโยบายของบร ษิทั
หลายหวัข ้ อท ่ ไีด ้ กลา่วถ งึในหลกัจรรยาบรรณน ้ คีรอบคลมุถ งึนโยบายระดบั
โลก ระดบัภมู ภิาคหร อืระดบัท ้ องถ ิน่ของบร ดิจสโตน โปรดอา่นนโยบาย
เหลา่น ี ้ เพ ื อ่ด คาแนะนาและข ้ อมลูเพ ่ มิเต มิ

ม ชี อ่งทางมากมายท ่ จีะช ว่ยคณุตอบคาถามหร อืความกงัวลเก ี ย่วกบัจร ยิธรรม การปฏ บิตั ติามกฎหมายและนโยบายของบร ษิทั ชอ่งทางดงักลา่วน ั ้ นรวมถ งึ:

 | BridgeLine
บร ดิจสโตนได ้ จดัต ั ้ งระบบการรายงานทางเว บ็ไซต ์ และสายด ่วนทางโทรศ พัท ์ ท ี ่ดาเน นิการโดยบคุคลภายนอกผเู ้ ช ี ่ยวชาญเพ ื ่อให ้ พนกังานและคน
อ ื น่ ๆ สามารถ รายงานข ้ อมลูการกระทาความผ ดิไมว่ า่จะเป น็การละเม ดิหลกัจรรยาบรรณน ี  ้ นโยบายอ ื น่ ๆ ของบร ษิทั หร อืกฎหมาย หร อืรายงานข ้ อกงัว
ลด ้ านจร ยิธรรมและคาถาม อ ื น่ ๆ ได ้ อย า่งเป น็ความลบั ในจรรยาบรรณน ี ้ เราจะเร ยีกสายดว่นและระบบการรายงานทางอ เิลก็ทรอน กิส ์ เหลา่น ี ้ ว า่ระบบ 
“BridgeLine”

หากกฎหมายในแตล่ะพ ื ้ นท ี อ่นญุาต การรายงานทาง BridgeLine สามารถทาไดโ  ้ดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ ผ ู ้ ร บัผ ดิชอบระบบ BridgeLine หร อืเวบ็พอร ์ทลัจะแจ ้ ง
ในระบบวา ผ ู ้ ร ้ องเร ยีนจะสามารถรายงานโดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ได ้ หร อืไม ่

เพ ื อ่ค ้ นหาข ้อมลู BridgeLine สาหรบับร ษิทัของคณุ ไปท https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/.

เมื่อต ้องเผชิญกับปัญหาด ้านจริยธรรมจรรยาบรรณที่ไม่สามารถหาคา
ตอบ ที่ชัดเจนได ้ ให ้คุณถามตัวเองด ้วยคาถามดังต่อไปนี

การทดสอบหลักจรรยาบรรณของ 
บริดจสโตน

•  ส่ิงท่ีจะทาเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องหรือไม่?
•    เรารู้หรือไม่ว่าเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และ สอดคล้อง

กับค่านิยมของท้ังบริดจสโตนและ หลักจรรยาบรรณนี้?
•  เราจะภูมิใจหรือไม่ถ้าการกระทานี้ได้ถูกเผยแพร่ใน ส่ือต่าง ๆ?
•   เรารู้สึกสบายใจท่ีจะพูดคุยกับครอบครัวของเราเกี่ยวก 

แนวทางปฏิบัติของเราหรือไม่?
•  เราจะเอาช่ือเสียงของตัวเองมาเส่ียงกับเร่ืองนี้หรือไม่?
•   การกระทาของเราเป็ นการสร้างความน่าเช่ือถือและ ความ

ภาคภูมิใจให้กับบริดจสโตนหรือไม่?

ไม่

ใช

แต่หากคุณไม่แน่ใจในคาตอบ หรือมีคาถามใด ๆ ให้ ขอคาแนะ
นาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข้อง

หากคาตอบของคาถามเหล่านี้คือ ไม่ การกระทาดังกล่าวอาจมี 
ผลกระทบอย่างรุนแรง

โปรดอย่าดาเนินการนั้น ให ้ขอคาแนะนาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข ้อง

หากคาตอบสาหรับคาถามเหล่านี้ทั้งหมดคือ ใช่ ให ้ดาเนินการ 
ต่อด ้วยความมั่นใจ

12 จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในการดาเนินการ

ไปที่ https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/ เพื่อค้นหาข้อมูล BridgeLine ที่ใช้ส�าหรับบริษัทของคุณ
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ความมุ่งม่ันในการดูแลสิ่งแวดล้อม

การกุศลและบริการชุมชน

กิจกรรมทางการเมืองของบริษัทและพนักงาน 

รัฐบาล สื่อและการสอบถามอื่น ๆ

การรับใช ้ชุมชนและสังคม

จรรยาบรรณของ 
บริดจสโตน 
ในชุมชนของเรา

ความมุ่งมั่นในการดูแลสิ่งแวดล้อม

การกุศลและบริการชุมชน

กิจกรรมทางการเมืองของบริษัทและพนักงาน รัฐบาล สื่อ  

และการสอบถามอื่นๆ

จรรยาบรรณของบรดิจสโตน 
ในชุมชนของเรา

การรับใช้ชุมชนและสังคม
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ตามพันธกิจด ้านสิ่งแวดล ้อมของบริดจสโตนที่ว่า “เพื่อช่วยรักษาและ เส
ริมสร ้างสิ่งแวดล ้อมที่ดีให ้คงอยู่และสืบทอดสู่รุ่นต่อไปในอนาคต”  ถือ
เป็นปรัชญาด ้านสิ่งแวดล ้อมอย่างยั่งยืนของบริษัท เพื่อสนับสนุน พันธกิจ
ดังกล่าว บริดจสโตนได ้ประกาศความมุ่งมั่นในการทางานร่วมกับผู มีส่วน
ได ้เสียในการสร ้างสังคมที่ยั่งยืน.

เราเคารพพันธกิจของเราและความมุ่งม่ันนี้ด ้วยการนาเสนอสินค ้าและ 
บริการที่มีคุณภาพในลักษณะท่ีครอบคลุมการจัดการอย่างรอบคอบและ 
รับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล ้อมของเรา เรามุ่งม่ันท่ีจะ 
สร ้างสังคมท่ีย่ังยืนเพราะเป็นส่ิงท่ีส่งผลดีสาหรับธุรกิจและโลกรอบตัว
เรา

ท่ีบริดจสโตน การอนุรักษ์จะไปไกลกว่าเพียงแค่การลดปริมาณ
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเราใช ้เพ่ือสร ้างสินค ้าของเราเท่านั้น  การ
อนุรักษ์ขยายไปสู่การดาเนินงานและกิจกรรมของเราในชุมชนอีก ด 
้วย

เพื่อความสอดคล ้องกับหลักการเหล่านี้ พนักงานทุกคนต ้องปฏิบัติ
ตาม กฎหมายและระเบียบข ้อบังคับด ้านสิ่งแวดล ้อมที่เกี่ยวข ้อง
ตลอดจนนโยบายด ้านสิ่งแวดล ้อมของบริษัทด ้วย นี่คือมาตรฐานขั้น
ต่าของเรา ความคาดหวังของเราคือการท่ีพนักงานทั้งหมดจะทาหน้าที่
เป็ น ผู้พิทักษ์สิ่งแวดล ้อมอย่างแข็งขันที่มองหาวิธีการลดผลกระทบ 
ด ้านสิ่งแวดล ้อมที่บริษัทได ้ทาขึ้น หากคุณทราบว่าอาจมีการละเมิด
กฎหมายใด ๆ ด ้านสิ่งแวดล ้อมหรือ นโยบายของบริษัทด ้านสิ่งแวดล 
้อม คุณจะต ้องรายงานเรื่องนี้ผ่านช่องทางที่ระบุไว ้ใ “ช่อง ทางในการ
ขอความช่วยเหลือ” (หน้า 12). หากคุณมีคาถามหรือไม่แน่ใจว่าจะดาเนิน
การ เรื่องสิ่งแวดล ้อมอย่างไร ให ้ติดต่อผู้จัดการด ้านสิ่งแวดล ้อมของ
บริษัทคุณ หรือฝ่ ายกฎหมาย.

ความมุ่งมั่นของพนักงานบริดจสโตนต่อชุมชนและองค์กรการกุศลในแต่ละ 
พื้นที่นั้นเป็นเรื่องที่น่าประทับใจมาก เรามีความภาคภูมิใจในสิ่งที่คุณทา
และ ต้องการให้คุณรักษาผลงานที่ยอดเยี่ยมนี้ไว้

โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่ากิจกรรมภายนอกของคุณ ไม่รบกวนหรือแทรก
แซงการปฎิบัติงานของคุณในบริษัทหรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ท่ีมิชอบใดๆ  
การช่วยเหลือชุมชนและการบริจาคเพื่อการกุศลเป็ นความสมัครใจส่วน
บุคคล พนักงานของบริดจสโตนไม่ควรถูกกดดันไม่ว่า โดยเพ่ือนร่วมงาน 
หัวหน้างานหรือผู้จัดการ ท้ังน้ี ห้ามอ า้งสิทธิในการเป็น ตัวแทนของบริษัท
ในส่วนท่ีเก่ียวข อ้งกับการช่วยเหลือชุมชนของคุณเว้นแต จะได รั้บอนุญาต
ไว้โดยเฉพาะ

• ทาความเข ้าใจกับ พันธกิจด ้านส่ิงแวดล ้อม  ของบริษัทและ
นโยบายและขั้นตอนท่ี เก่ียวข ้องกับธุรกิจของคุณ

• ช่วยกันหาวิธีการท่ีจะมารถช่วยให ้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค์ด ้าน 
ส่ิงแวดล ้อมได ้

การกุศลและบริการชุมชนความมุ่งมั่นในการดูแลสิ่งแวดล ้อม
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ข ้อควรปฏิบัต

จรรยาบรรณของบริดจสโตน ในชุมชนของเรา

ความมุ่งมั่นในการดูแลสิ่งแวดล้อม การกุศลและบริการชุมชน

ตามพันธกิจด้านสิ่งแวดล้อมของบริดจสโตนท่ีว่า “เพ่ือช่วยรักษา 

และเสรมิสร้างสิง่แวดล้อมท่ีดใีห้คงอยู่และสบืทอดสูรุ่น่ต่อไปในอนาคต”   

ถือเป็นปรัชญาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืนของบริษัท เพ่ือสนับสนุน 

พันธกิจดังกล่าว บริดจสโตนได้ประกาศความมุ่งมั่นในการท�างาน 

ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างสังคมที่ยั่งยืน

เราเคารพพันธกิจและความมุ่งมั่นนี้ของเรา ด้วยการน�าเสนอสินค้า 

และบรกิารทีม่คีณุภาพในลกัษณะทีค่รอบคลมุการจดัการอย่างรอบคอบ 

และรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเรา  

เรามุ่งมั่นที่จะสร้างสังคมที่ย่ังยืนเพราะเป็นสิ่งที่ส่งผลดีส�าหรับธุรกิจ 

และโลกรอบตัวเรา

ที่บริดจสโตน เรามุ่งมั่นอนุรักษ์ให้ไกลกว่าเพียงแค่การลดปริมาณ

ทรัพยากรธรรมชาติที่เราใช้เพ่ือสร้างสินค้าของเราเท่าน้ัน แต่ยัง

ครอบคลุมไปถึงการด�าเนินงานและกิจกรรมของเราในชุมชนอีกด้วย

ความมุ่งมั่นของพนักงานบริดจสโตนต่อชุมชนและองค์กรการกุศล 

ในแต่ละพ้ืนท่ีน้ันเป็นเรื่องที่น่าประทับใจมาก เรามีความภาคภูมิใจใน 

สิ่งที่คุณท�า และต้องการให้คุณรักษาผลงานที่ยอดเยี่ยมนี้ไว้

โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่ากิจกรรมภายนอกของคุณไม่รบกวนหรือ 

แทรกแซงการปฎิบัติงานของคุณในบริษัทหรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ 

ที่มิชอบใดๆ การช่วยเหลือชุมชนและการบริจาคเพ่ือการกุศลเป็น 

ความสมัครใจส่วน บุคคล พนักงานของบริดจสโตนไม่ควรถูกกดดัน 

ไม่ว่าโดยเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน หรือผู้จัดการ ทั้งนี้ ห้ามอ้างสิทธิ 

ในการเป็นตัวแทนของบริษัท ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือชุมชน 

ของคุณ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตไว้โดยเฉพาะ

• ท�าความเข้าใจกับพันธกิจด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท  

และนโยบายและขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของคุณ

ข้อควรปฏิบัติ

เพ่ือความสอดคล้องกับหลักการเหล่านี้ พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติ

ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมที่เ ก่ียวข้อง  

ตลอดจนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทด้วย นี่คือมาตรฐานขั้นต�่า 

ของเรา ความคาดหวังของเราคือการท่ีพนักงานท้ังหมดจะท�าหน้าที ่

เป็นผู้พิทักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างแข็งขันที่มองหาวิธีการลดผลกระทบ 

ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีบริษัทได้ท�าขึ้น หากคุณทราบว่าอาจมีการละเมิด 

กฎหมายใดๆ ด้านสิ่งแวดล้อมหรือนโยบายของบริษัทด้านสิ่งแวดล้อม 

คุณจะต้องรายงานเรื่องนี้ผ่านช่องทางท่ีระบุไว้ใน “ช่องทางในการ 

ขอความช่วยเหลือ” (หน้า 12) หากคุณมีค�าถามหรือไม่แน่ใจว่าจะ

ด�าเนินการเรื่องสิ่งแวดล้อมอย่างไร ให้ติดต่อผู้จัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

ของบริษัทคุณ หรือฝ่ายกฎหมาย

• ช่วยกันหาวิธีการที่จะสามารถช่วยให้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค ์

ด้านสิ่งแวดล้อมได้

https://www.bridgestone.com/responsibilities/environment/index.html
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กิจกรรมทางการเมืองของบริษัท 
และพนักงาน

หลายประเทศจ�ากัดการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างเคร่งครัดและ 

ยังห้ามไม่ให้บริษัทเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองในบางกรณี

การเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง

เพ่ือหลีกเลี่ยงความสับสน บริดจสโตนมีกฎง่ายๆ เก่ียวกับการม ี

ส ่วนร ่วมทางการเมืองโดยเราจะไม่อนุญาตให้ใช ้งบประมาณ  

ทรัพยากร หรือสิ่งอ�านวยความสะดวกของบริษัทไปเพ่ือสนับสนุน 

พรรคการเมืองหรือผู ้สมัครใดๆ ในโลก เว้นแต่การเข้าร่วมท่ีได้รับ 

การพิจารณาโดยฝ่ายกฎหมายว่าสามารถท�าได้ และได้รับการอนุมัติ 

จากฝ่ายดูแลความสัมพันธ์กับรัฐบาลส�าหรับบริษัทของคุณ (ถ้ามี)  

และท�าตามนโยบายระดับภูมิภาคและของบริษัทคุณอย่างเคร่งครัด

กิจกรรมทางการเมืองของพนักงาน

บริดจสโตนให้เกียรติแก่พนักงานที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง  

เมื่อคุณมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองแล้ว จะต้องให้แน่ใจว่า 

ได้ท�าในเวลาส่วนตัวของคุณเองและด้วยทรัพยากรของคุณเอง  

ท้ังน้ี ต้องท�าให้แน่ใจว่า ไม่ว่าในมุมมองใดๆ ส่ิงท่ีคุณแสดงออกไปน้ัน

เข้าใจได้ว่าเป็นการแสดงออกในฐานะส่วนตัวของคุณเองไม่ใช่ของ

บริษัท

ถ้าคุณวางแผนท่ีจะเข้าร่วมกบัองค์กรสาธารณะให้แจ้งผูจ้ดัการของคณุ 

ล่วงหน้า โดยคุณจะต้องหารือกับผู้จัดการและฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

ว่าบทบาทของคุณในด้านน้ีอาจส่งผลต่อการท�างานกับบรษิทัคณุหรอืไม่

การล็อบบี้

ในบางครั้งเจ้าหน้าที่ของบริษัทและตัวแทนอาจมีการเข้าพบกับ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลเพ่ือแบ่งปันมุมมองและข้อกังวลเก่ียวกับนโยบาย

เฉพาะเรื่อง และกฎหมายท่ีมีความเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ของ

บริษัท กิจกรรมเหล่านี้ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบเฉพาะและต้องมีการ 

ร่วมมือกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ก่อนทีจ่ะมกีารติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีหรอืพนักงานของรฐันัน้เป็นกรณีพิเศษ  

คุณจะต้องปรึกษาฝ่ายกฎหมายก่อนเสมอ

การใช้งบประมาณ ทรัพยากร หรือส่ิงอ�านวยความสะดวก 

ของบริษัท เ พ่ือสนับสนุนพรรคการเมืองหรือผู ้สมัครใดๆ  

โดยตรงหรือโดยอ้อม โดยไม่ได้รับการอนุมัติล่วงหน้าตามท่ี 

หลักจรรยาบรรณนี้ และนโยบายหรือกฎในบริษัทก�าหนดไว้

ตัวอย่างของการสนับสนุนทางอ้อมมีดังนี้:

• ซื้อตั๋วส�าหรับการระดมทุนทางการเมือง

• จัดเตรียมอาหาร สิ่งของการบริการหรือการขนส่งแก่ผู้สมัคร 

ข้าราชการ หรือพรรคการเมือง

• “เงินกู้ยมื” ของพนกังานบรดิจสโตนท่ีมอบให้กับพรรคการเมอืง  

หรือการรณรงค์ต่างๆ

ข้อห้ามปฏิบัติ
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กิจกรรมทางการเมืองของบริษัทและ
พนักงาน

หลายประเทศจากัดการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างเคร่งครัดและยัง 
ห ้ามไม่ให ้บริษัทเข ้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองในบางกรณี

การเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง
เพื่อหลีกเลี่ยงความสับสน บริดจสโตนมีกฎง่าย ๆ เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
ทางการเมืองโดยเราจะไม่อนุญาตให ้ใช ้งบประมาณ ทรัพยากร หรือ สิ่ง
อานวยความสะดวกของบริษัทไปเพื่อสนับสนุนพรรคการเมืองหรือ ผู้สมัคร
ใด ๆ ในโลก เว ้นแต่การเข ้าร่วมที่ได ้รับการพิจารณาโดย ฝ่ ายกฎหมาย
ว่าสามารถทาได ้ และได ้รับการอนุมัติจากฝ่ ายดูแล ความสัมพันธ์กับรัฐ
บาลสาหรับบริษัทของคุณ (ถ ้ามี) และทาตามนโยบาย ระดับภูมิภาคและ
ของบริษัทคุณอย่างเคร่งครัด

กิจกรรมทางการเมืองของพนักงาน
บริดจสโตนให ้เกียรติแก่พนักงานที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง  
เมื่อคุณมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองแล ้ว จะต ้องให ้แน่ใจว่าได ้
ทาในเวลาส่วนตัวของคุณเองและด ้วยทรัพยากรของคุณเอง ทั้งนี้ ต ้อง 
ทาให ้แน่ใจว่า ไม่ว่าในมุมมองใด ๆ สิ่งที่คุณแสดงออกไปนั้น เข ้าใจได 
้ว่า เป็นการแสดงออกในฐานะส่วนตัวของคุณเองไม่ใช่ของบริษัท

ถ ้าคุณวางแผนที่จะเข ้าร่วมกับองค์กรสาธารณะ ให ้แจ ้งผู้จัดการของ
คุณ ล่วงหน้า โดยคุณจะต ้องหารือกับผู้จัดการและฝ่ ายทรัพยากรบุคคล
ว่า บทบาทของคุณในด ้านนี้อาจส่งผลต่อการทางานกับบริษัทคุณหรือไม

การใช ้งบประมาณ ทรัพยากรหรือสิ่งอานวยความสะดวกของบริษัท 
เพื่อสนับสนุนพรรคการเมืองหรือผู้สมัครใด ๆ โดยตรงหรือ โดยอ ้
อมโดยไม่ได ้รับการอนุมัติล่วงหน้า ตามที่หลักจรรยาบรรณนี้ และ
นโยบายหรือกฎในบริษัทกาหนดไว ้

ตัวอย่างของการสนับสนุนทางอ ้อม มีดังนี้:

• ซื้อตั๋วสาหรับการระดมทุนทางการเมือง

• จัดเตรียมอาหาร สิ่งของการบริการหรือการขนส่งแก่ผู้สมัคร ข ้า
ราชการหรือพรรคการเมือง

• “เงินกู้ยืม” ของพนักงานบริดจสโตนที่มอบให ้กับพรรคการเมือง 
หรือการรณรงค์ต่าง ๆ

การล็อบบี้
ในบางครั้งเจ ้าหน้าที่ของบริษัทและตัวแทนอาจมีการเข ้าพบกับเจ ้า
หน้าที่ ของรัฐบาลเพื่อแบ่งปันมุมมองและข ้อกังวลเกี่ยวกับนโยบาย
เฉพาะเรื่อง และกฎหมายที่มีความเกี่ยวข ้องกับผลประโยชน์ของบริษัท 
กิจกรรม เหล่านี้ต ้องปฏิบัติตามกฎระเบียบเฉพาะและต ้องมีการร่วมมือกัน
เพื่อให ้ เกิดประสิทธิภาพ

ก่อนที่จะมีการติดต่อกับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานของรัฐน้ันเป็นกรณีพิเศษ 
น้ัน คุณจะต ้องปรึกษาฝ่ ายกฎหมายก่อนเสมอ
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รัฐบาล สื่อ และการสอบถามอื่นๆ

การสอบถามข้อมูลของรัฐบาลและการสอบสวน

บางครั้งบริดจสโตนได้รับการติดต่อเพ่ือขอข้อมูลและเอกสารจาก 

หน่วยงานที่ก�ากับดูแลหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งการตอบ 

ค�าขอเหล่านั้นจะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องเสมอ

หากท่านได้รับการติดต่อเพ่ือขอข้อมูลและเอกสารจากหน่วยงาน 

หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในลักษณะที่ไม่ใช่การปฎิบัติงานโดยปกติวิสัย 

หรือเก่ียวข้องกับการสอบสวนใดๆ ให้แจ้งฝ่ายกฎหมายโดยทันที  

ฝ่ายกฎหมายจะช่วยตรวจสอบให้การตอบค�าขอเหล่านั้นครบถ้วน  

ทันเวลา เพื่อปกป้องและพิทักษ์สิทธิตามกฎหมายของบริษัท

การสอบถามของสื่อ

บริดจสโตนให้ความส�าคัญกับความสัมพันธ์กับสื่อต่างๆ โดยบริษัท 

ต้องการมั่นใจว่าข้อมูลเก่ียวกับบริษัทได้รับการส่ือออกมาอย่างถูกต้อง

ในสายตาของสาธารณชน ท้ังน้ี ฝ่ายส่ือสารองค์กรมีหน้าที่รับผิดชอบ 

ในการให้ความมั่นใจว่าค�าตอบที่ให้สื่อน้ันเป็นไปอย่างทันท่วงที  

ถูกต้อง และด�าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ผู้มีอานาจหรือไม่

หากคณุได้รบัการตดิต่อจากผูส้ือ่ข่าวหรอืสมาชกิของสือ่อืน่ๆ คณุจะต้อง 

ส่งข้อมูลการสอบถามดังกล่าวไปยังฝ่ายสื่อสารองค์กร หรือบุคคลอื่น 

ในองค์กร ของคุณที่ได้รับมอบหมายให้จัดการกับการสอบถามของสื่อ  

โปรดปฏิบัติตาม นโยบายและขั้นตอนเก่ียวกับสื่อสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้น 

ส�าหรับบริษัทของคุณ โดยเฉพาะนโยบายท่ีเก่ียวกับสื่อสังคมนั้นด้วย  

หากคุณไม่ทราบว่าใครเป็นคนจัดการกับการสอบถามเหล่าน้ีในบริษัท

ของคุณ คุณสามารถใช้ข้อความอย่างง่ายๆ และขอให้หัวหน้างาน 

ของคุณช่วยในการตรวจสอบความถูกต้อง ทั้งนี้ ต้องจ�าไว้ว่าข้อคิดเห็น 

ที่ให้กับผู้สื่อข่าวไปอาจถูกท�าให้เข้าใจผิดได้ ไม่ว่าคุณจะระมัดระวัง 

แค่ไหนก็ตาม

การสอบถามอื่นๆ

บริดจสโตนต้องการระงับข้อพิพาทเก่ียวกับข้อตกลงโดยวิธีที่เป็นมิตร  

และไม่ต้องฟ้องร้องเป็นคดีกัน อย่างไรก็ตาม การระงับข้อพิพาท 

ให้ส�าเร็จด้วยวิธีนี้อาจจะมีโอกาสน้อย การสอบถามหรือเอกสาร 

ทั้ งหมดที่ ได ้รับจากทนายความหรือตัวแทนทางกฎหมายของ 

บุคคลท่ีสามจะต้องถูกส่งต่อไปยังฝ่ายกฎหมายเพ่ือพิจารณาและ 

ให้ค�าตอบ
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การสอบถามข้อมูลของรัฐบาลและการสอบสวน
บางครั้งBridgestoneได้รับการติดต่อเพื่อขอข้อมูลและเอกสารจาก หน่วย
งานที่กำากับดูแล หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งการตอบคำาขอเหล่า
นั้นจะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องเสมอ {1}

หากท่านได้รับการติดต่อเพื่อขอข้อมูลและเอกสารจากหน่วยงานหรือเจ้า
หน้าที่ของรัฐ ในลักษณะที่ไม่ใช่การปฎิบัติงานโดยปกติวิสัยหรือเกี่ยวข้อง
กับการสอบสวนใดๆ ให้แจ้งฝ่ายกฎหมายโดยทันที ฝ่ายกฎหมายจะช่วย
ตรวจสอบให้การตอบคำาขอเหล่านั้นครบถ้วน ทันเวลา เพื่อปกป้องและ
พิทักษ์สิทธิตามกฎหมายของบริษัท

การสอบถามของสื่อ
บริดจสโตนให ้ความสาคัญกับความสัมพันธ์กับสื่อต่าง ๆ โดยบริษัทต ้อง
การมั่นใจว่าข ้อมูลเกี่ยวกับบริษัทได ้รับการสื่อออกมาอย่างถูกต ้อง ใน
สายตาของสาธารณชน ทั้งนี้ ฝ่ ายสื่อสารองค์กรมีหน้าที่รับผิดชอบใน การ
ให ้ความมั่นใจว่าคาตอบที่ให ้สื่อนั้นเป็นไปอย่างทันท่วงที ถูกต ้องและ 
ดาเนินการโดยเจ ้าหน้าที่ผู้มีอานาจหรือไม่

หากคุณได้รับการติดต่อจากผู้ส่ือข่าวหรือสมาชิกของส่ืออ่ืน ๆ คุณจะต อ้งส่ง 
ข อ้มูลการสอบถามดังกล่าวไปยังฝ่ายส่ือสารองค์กร หรือบุคคลอ่ืนในองค์กร 
ของคุณท่ีได้รับมอบหมายให้จัดการกับการสอบถามของส่ือ โปรดปฏิบัติตาม 
นโยบายและข้ันตอนเก่ียวกับส่ือสัมพันธ์ท่ีพัฒนาข้ึนสาหรับบริษัทของคุณ 
โดยเฉพาะนโยบายท่ีเก่ียวกับส่ือสังคมน้ันด ว้ย หากคุณไม่ทราบว่าใครเป็นคน 
จัดการกับการสอบถามเหล่าน้ีในบริษัทของคุณ คุณสามารถใช ้ข ้อความอย่าง 
ง่าย ๆ และขอให้หัวหน้างานของคุณช่วยในการตรวจสอบความถูกต อ้ง ท้ังน้ี 
ต้องจาไว้ว่าข ้อคิดเห็นท่ีให้กับผู้ส่ือข่าวไปอาจถูกทาให้เข ้าใจผิดได ้ไม่ว่าคุณ 
จะระมัดระวังแค่ไหนก็ตาม

รัฐบาล สื่อและการสอบถามอื่น ๆ

การสอบถามอื่น ๆ
บริดจสโตนต ้องการระงับข ้อพิพาทเกี่ยวกับข ้อตกลงโดยวิธีที่เป็นมิตร 
และ ไม่ต ้องฟ้องร ้องเป็นคดีกัน อย่างไรก็ตาม การระงับข ้อพิพาทให ้สา
เร็จด ้วย วิธีนี้อาจจะมีโอกาสน้อย การสอบถามหรือเอกสารทั้งหมดที่ได ้
รับจาก ทนายความหรือตัวแทนทางกฎหมายของบุคคลที่สามจะต ้องถูก
ส่งต่อไป ยังฝ่ ายกฎหมายเพื่อพิจารณาและให ้คาตอบ

64 จรรยาบรรณของบริดจสโตน ในชุมชนของเรา
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ถาม & ตอบ

BRIDGESTONE INTEGRITY IN ACTION 13

ช่องทางในการขอความช่วยเหลือ

หวัหน ้ างานของคณุ
โดยสว่นใหญแ่ล ้ วหวัหน ้ างานของคณุมกัเป น็คนท ี เ่หมาะสมคนแรกท ีค่ณุจะ
ปร กึษาเก ี ย่วกบัคาถามด ้ านจร ยิธรรมหร อืนโยบายของบร ษิทั หากคณุร ู ้ ส กึ
ไม  ่ สบายใจท ่ จีะถามหวัหน ้ างานของคณุ ชอ่งทางอ ่ นื ๆ ท ่ รีะบไุวใ ้ นหน ้ า
น ้ กีส็ามารถ ช ว่ยคณุได ้

ฝ ่ ายทรพัยากรบคุคล
เจ ้ าหน ้ าท ่ ขีองฝ ่ายทร พัยากรบคุคลของคณุสามารถช ่วยคณุในการกาหนด 
แนวทางปฏ บิตั ทิ ี ่ด ที ี ่สดุสาหร บัข ้ อกงัวลท ่ หีลากหลายในด ้ านจร ยิธรรม
และ การปฏ บิตั ติามกฎเกณฑ ์

ผ ู ้ บร หิารระดบัสงูส ว่นงานกากบัการปฏ บิตั ติาม  
กฎเกณฑ ์
คณุสามารถต ดิต ่อผ ู ้ บร หิารระด ับสงูส ่วนงานกากับการปฏ บิตั ติามกฎ
เกณฑ ์ ใน ระดบัภมู ภิาค หร อืผเู ้ ช ่ ยีวชาญด ้ านการปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์
ได ้ ตลอดเวลา หากม ขี ้ อสงสยัเก ่ ยีวกบัแผนงานด ้ านจร ยิธรรมและการ
ปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์ของ บร ดิจสโตน หร อืข ้ อกงัวลอ ่ นื ๆ  ท ่ เีก ่ ยีวข ้ องกบั
หลกัจรรยาบรรณน ้

ฝ ่ ายกฎหมาย
หากคุณม ีข ้ อสงส ัยเก ี ่ยวก ับความถ ูกต ้ องตามกฎหมายหร ือทาง
จร ยิธรรมใน การดาเน นิการ หร อืเพ ยีงแคต่ ้ องการทาความเข ้ าใจเก ี ย่ว
กบัความเส ี ย่ง ทางกฎหมายท ี เ่ก ี ย่วข ้ อง ให ้ ต ดิตอ่กบัเจ ้ าหน ้ าท ี ่
ของฝ ่ายกฎหมาย

ฝ ่ ายตรวจสอบภายใน
ฝา่ยตรวจสอบภายในภมู ภิาคของคณุสามารถให ้ การปร กึษาหาร อืและตดิตาม 
คาถามเก ี ย่วกบัการควบคมุภายในและการปฏ บิตั ติามนโยบายท ีก่าหนดไว ้ ได ้

นโยบายของบร ษิทั
หลายหวัข ้ อท ่ ไีด ้ กลา่วถ งึในหลกัจรรยาบรรณน ้ คีรอบคลมุถ งึนโยบายระดบั
โลก ระดบัภมู ภิาคหร อืระดบัท ้ องถ ิน่ของบร ดิจสโตน โปรดอา่นนโยบาย
เหลา่น ี ้ เพ ื อ่ด คาแนะนาและข ้ อมลูเพ ่ มิเต มิ

ม ชี อ่งทางมากมายท ่ จีะช ว่ยคณุตอบคาถามหร อืความกงัวลเก ี ย่วกบัจร ยิธรรม การปฏ บิตั ติามกฎหมายและนโยบายของบร ษิทั ชอ่งทางดงักลา่วน ั ้ นรวมถ งึ:

 | BridgeLine
บร ดิจสโตนได ้ จดัต ั ้ งระบบการรายงานทางเว บ็ไซต ์ และสายด ่วนทางโทรศ พัท ์ ท ี ่ดาเน นิการโดยบคุคลภายนอกผเู ้ ช ี ่ยวชาญเพ ื ่อให ้ พนกังานและคน
อ ื น่ ๆ สามารถ รายงานข ้ อมลูการกระทาความผ ดิไมว่ า่จะเป น็การละเม ดิหลกัจรรยาบรรณน ี  ้ นโยบายอ ื น่ ๆ ของบร ษิทั หร อืกฎหมาย หร อืรายงานข ้ อกงัว
ลด ้ านจร ยิธรรมและคาถาม อ ื น่ ๆ ได ้ อย า่งเป น็ความลบั ในจรรยาบรรณน ี ้ เราจะเร ยีกสายดว่นและระบบการรายงานทางอ เิลก็ทรอน กิส ์ เหลา่น ี ้ ว า่ระบบ 
“BridgeLine”

หากกฎหมายในแตล่ะพ ื ้ นท ี อ่นญุาต การรายงานทาง BridgeLine สามารถทาไดโ  ้ดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ ผ ู ้ ร บัผ ดิชอบระบบ BridgeLine หร อืเวบ็พอร ์ทลัจะแจ ้ ง
ในระบบวา ผ ู ้ ร ้ องเร ยีนจะสามารถรายงานโดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ได ้ หร อืไม ่

เพ ื อ่ค ้ นหาข ้อมลู BridgeLine สาหรบับร ษิทัของคณุ ไปท https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/.

เมื่อต ้องเผชิญกับปัญหาด ้านจริยธรรมจรรยาบรรณที่ไม่สามารถหาคา
ตอบ ที่ชัดเจนได ้ ให ้คุณถามตัวเองด ้วยคาถามดังต่อไปนี

การทดสอบหลักจรรยาบรรณของ 
บริดจสโตน

•  ส่ิงท่ีจะทาเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องหรือไม่?
•    เรารู้หรือไม่ว่าเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และ สอดคล้อง

กับค่านิยมของท้ังบริดจสโตนและ หลักจรรยาบรรณนี้?
•  เราจะภูมิใจหรือไม่ถ้าการกระทานี้ได้ถูกเผยแพร่ใน ส่ือต่าง ๆ?
•   เรารู้สึกสบายใจท่ีจะพูดคุยกับครอบครัวของเราเกี่ยวก 

แนวทางปฏิบัติของเราหรือไม่?
•  เราจะเอาช่ือเสียงของตัวเองมาเส่ียงกับเร่ืองนี้หรือไม่?
•   การกระทาของเราเป็ นการสร้างความน่าเช่ือถือและ ความ

ภาคภูมิใจให้กับบริดจสโตนหรือไม่?

ไม่

ใช

แต่หากคุณไม่แน่ใจในคาตอบ หรือมีคาถามใด ๆ ให้ ขอคาแนะ
นาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข้อง

หากคาตอบของคาถามเหล่านี้คือ ไม่ การกระทาดังกล่าวอาจมี 
ผลกระทบอย่างรุนแรง

โปรดอย่าดาเนินการนั้น ให ้ขอคาแนะนาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข ้อง

หากคาตอบสาหรับคาถามเหล่านี้ทั้งหมดคือ ใช่ ให ้ดาเนินการ 
ต่อด ้วยความมั่นใจ

12 จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในการดาเนินการ

ไปที่ https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/ เพื่อค้นหาข้อมูล BridgeLine ที่ใช้ส�าหรับบริษัทของคุณ

ถาม: ฉันเคยได้ยินเก่ียวกับความพยายามของบริดจสโตนท่ีจะท�าให้ 

 ล�าธารและแม่น�้าในท้องถิ่นของเราสะอาดขึ้น ฉันจะมีส่วนร่วม 

 ในกิจกรรมประเภทนี้ได้อย่างไร?

ตอบ: เราดีใจท่ีคุณต ้องการช ่วย โปรดติดต ่อฝ ่ายทรัพยากรบุคคล  

 ฝ ่ายสื่อสารองค์กร หรือฝ่ายสิ่งแวดล้อมของบริษัทคุณส�าหรับ 

 ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการที่จะเกิดขึ้น

ถาม: เกิดอะไรขึ้นกับยางทุกชนิดท่ีเราผลิตหลังจากท่ีลูกค้าของเรา 

 ใช้งานไปแล้ว?

ตอบ: ด้วยปริมาณท่ีเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ยางเหล่านั้นจะได้รับการกู้คืนและ 

 น�ากลับมาใช้ใหม่เพ่ือใช้ในการก่อสร้างถนนยางมะตอย สนามกีฬา  

 โครงการก่อสร้าง และสินค้าอุปโภคบริโภคจ�านวนมาก บริดจสโตน 

 ยังคงให้ความส�าคัญกับการจัดการยางล้อที่ใช้แล้วอย่างเป็นมิตรกับ 

 สิ่งแวดล้อม และประหยัด

ถาม: เพือ่นร่วมงานและฉนัต้องการใช้เครือ่งเขยีนของบรษัิทเพือ่ขอรบั 

 บรจิาคระดมทุนการกุศลท่ีเราก�าลงัประสานงานในชมุชนของเรา  

 บริษัทไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว แต่ฉันคิดว่า 

 การใช้ชื่อบริดจสโตนอาจเป็นการส่งเสริมให้บริษัทต่างๆ ให้การ 

 บรจิาค เราจ�าเป็นต้องได้รบัอนุญาตก่อนการส่งจดหมายหรอืไม่?

ตอบ: ใช่ แม้ว่าผู้ประสานงานของกิจกรรมจะเป็นพนักงานของบริดจสโตน 

 ก็ตาม แต่กิจกรรมน้ีไม่ได้รับการสนับสนุนจากบริษัทแต่อย่างใด  

 คุณจะต้องได้รับการอนุมัติก่อนที่จะใช้เครื่องเขียนของบริษัท หรือ 

 ชื่อของบริษัท ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการกุศลนี้

ถาม: พันธมิตรทางธุรกิจขอให้เราสนับสนุนองค์กรการกุศลท่ีเขาเป็น 

 สมาชิกคณะกรรมการอยู่ ฉันไม่เคยได้ยินเก่ียวกับองค์กรน้ีเลย  

 บริษัทจะท�าการบริจาคได้หรือไม่?

ตอบ: บริดจสโตนต้องระมัดระวังเป็นพิเศษเมื่อทาการบริจาคการกุศล  

 การท�ากิจกรรมเหล่านีโ้ดยธรรมชาตแิล้วจะเป็นลกัษณะของการให้เงิน 

 จากบริดจสโตนโดยไม่คาดหวังว่าจะรับสิ่งใดเป็นการตอบแทน  

 ทั้งนี้ ก่อนที่จะท�าการบริจาคจะต้องมีการรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานท่ี 

 เพียงพอเก่ียวกับสถานประกอบการและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 เพ่ือตรวจสอบว่าการบริจาคเป็นไปตามข้อก�าหนดทางกฎหมาย 

 หรือไม่ ตรวจสอบนโยบายในบริษัทของคุณเก่ียวกับการบริจาค 

 และตารางเวลาของผู้ท่ีได้รับมอบหมายส�าหรับข้อมูลท่ีจ�าเป็นและ 

 การอนุมัติที่จ�าเป็นส�าหรับการบริจาค

ถาม: ฉนัก�าลงัท�างานรณรงค์เลอืกตัง้ซ่อมนายกเทศมนตรเีมืองของเรา  

 และต้องเข้าร่วมการระดมทุนที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาท�างาน นี่เป็น 

 ความสนใจส่วนตัวและไม่เก่ียวข้องกับบริษัทแต่อย่างใด  

 ฉนัสามารถไปร่วมได้หรอืไม่ถ้าฉนัได้รบัอนุญาตจากหัวหน้างาน 

 ของฉันแล้ว?

ตอบ: ได้ อย่างไรก็ตามเวลาท่ีเกินไปน้ันไม่สามารถเรียกเก็บเงินจาก 

 บริษัทได้ คุณจะต้องใช้เวลาส่วนตัวในการเข้าร่วมกิจกรรมนี้เท่านั้น

ถาม: ฉันท�างานในองค์กรสาธารณะ ฉันต้องการใช้เครื่องถ่ายเอกสาร 

 ของบรษัิทเพือ่ถ่ายเอกสารใบปลวิของฉัน กรณน้ีีจะสามารถท�าได้ 

 หรือไม่?

ตอบ: ไม่ได้ สถานท่ีของบริษัทตลอดจนอุปกรณ์ของบริษัทไม่สามารถใช ้

 เพ่ือวัตถุประสงค์ทางการเมืองโดยไม่ได้รับอนุญาตจากฝ่ายกฎหมาย  

 เน่ืองจากการด�าเนินงานในองค์กรสาธารณะน้ันถือเป็นการท�า 

 โดยมีวัตถุประสงค์ทางการเมือง

ถาม: ทนายความได้โทรศัพท์ติดต่อฉันท่ีบริษัทเม่ือเร็วๆ น้ี และ 

 ได้ถามค�าถามเก่ียวกับบริดจสโตน เขากล่าวว่าบริษัทกฎหมาย 

 ของเขาท�างานให้เราในคดีใหญ่และต้องการข้อมูลอย่างรวดเร็ว  

 ฉันควรจะตอบค�าถามของเขา หรือไม่?

ตอบ: ไม่ ก่อนที่จะเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับใดๆ เกี่ยวกับบริดจสโตนนั้น  

 คุณควรตรวจสอบให้แน่ใจว่า: 

 (1) คุณรู ้ได้อย่างชัดเจนว่าข้อมูลนั้นได้รับการเปิดเผยให้แก่ใคร 

  และบุคคลนั้นมีความจ�าเป็นอย่างไรที่จะต้องใช้ ข้อมูล 

 (2) คุณได้รับอนุญาตจากฝ่ายกฎหมายเพื่อเปิดเผยข้อมูลแล้ว

ถาม: ฉนัท�างานในกะท่ีสองท่ีโรงงานบรดิจสโตน ผู้สือ่ข่าวได้โทรหาฉนั 

 ท่ีบ้านเพื่อขอความคิดเห็นเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงตาราง 

 การผลิตของเรา ฉันรู้ค�าตอบส�าหรับค�าถามของเขา ฉันสามารถ 

 บอกเขาถึงสิ่งที่เขาอยากรู้ ได้ไหม?

ตอบ: ไม ่ได ้  คุณไม่ควรตอบค�าถามใดๆ ท่ีมาจากผู ้สื่อข ่าวเก่ียวกับ 

 ธุรกิจของบริดจสโตน แต่ควรส่งต่อเรื่องดังกล่าวจากสื่อไปยัง 

 ฝ่ายสื่อสารองค์กร หรือบุคคลอื่นในบริษัทของคุณท่ีได้รับมอบหมาย 

 ให้จัดการกับการสอบถามข้อมูลจากสื่อ พวกเขาจะเป็นคนก�าหนด 

 วิธีการตอบและแจ้งให้คุณทราบ หากคุณจ�าเป็นต้องเข้ามามส่ีวนร่วมด้วย

ความมุ่งมั่นของเราในการรักษาสิ่งแวดล้อม การกุศลและบริการชุมชน กิจกรรมทางการเมืองของบริษัทและพนักงาน เจ้าหน้าที่รัฐ สื่อมวลชน และการสอบถามอื่นๆ
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